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รายละเอียด/เนื้อหาหลักสูตร 
กิจกรรมที่ 2 การส่งเสริมและผลักดันสินค้าและบริการออกสู่ตลาดผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

การส่งเสริมและผลักดันสินค้า 
 ขายออนไลน์ คือ การขายของทางอินเตอร์เน็ต ร้านค้าออนไลน์ (E-commerce) รูปแบบหนึ่งในการขาย
ของบนอินเทอร์เน็ต เป็นที่นิยม ในไทยเมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมา มีแนวโน้มที่จะเติบโตสูงขึ้น เพราะตลาดออนไลน์เป็น
ตลาดที่เปิดกว้าง ใครก็ สามารถเปิดร้านค้าออนไลน์ได้อย่างไม่ยุ่งยาก การเปิดร้านค้าออนไลน์จึงได้รับความนิยม 
จากกลุ่มคนที่ ต้องการหารายได้พิเศษ ที่ส่าคัญคือต้นทุนต่่า และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างตรงกลุ่ม และ
รวดเร็ว ท่าไมเดี๋ยวนี้คนหันมาขายของออนไลน์กันเยอะจัง? 
  1. คนไทยใช้งานอินเตอร์เน็ตมากกว่าเมื่อก่อนมาก มากจนอินเตอร์เน็ตกลายเป็นส่วน  หนึ่งใน
ชีวิตประจ่าวันที่ขาดไม่ได้ของใครหลายคนไปแล้ว ไม่เพียงแค่การใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านทางเครื่อง คอมพิวเตอร์พีซี
หรือโน๊ตบุ๊คแบบเดิม ๆ เดี๋ยวนี้เราเชื่อมต่อกับโลกอินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลาผ่านทางมือถือ สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 
ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่พกพาติดตัวไปไหนต่อไหนได้อย่างสะดวก เรียกว่าออนไลน์กันได้ ทั้งวัน ในเมื่อกลุ่มเป้าหมายที่
อาจจะเป็นลูกค้าใช้เวลาอยู่กับอินเตอร์เน็ต คนขายของก็มาน่าเสนอขายสินค้า กันที่นี ่
 2. คนนิยมค้นหาข้อมูลสินค้าและร้านค้าบนอินเตอร์เน็ตมากขึ้น  
 3. คนไทยกล้าซื้อของออนไลน์กันมากขึ้น  
 4. เพ่ิมช่องทางการขาย ส่าหรับคนขายสินค้าที่มีร้านค้า หรือสถานที่ขายของเป็นหลักเป็น แหล่งอยู่แล้ว 
การเปิดร้านค้าออนไลน์ควบคู่กันไปด้วยท่าให้ได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้น ทีนี้ก็สามารถขายของให้กับ ลูกค้าที่อยู่ไกลไม่สะดวก
มาที่ร้านได้แล้ว  
 5. ท่าตามกระแส ท่าตามคนอ่ืน ได้ยินว่าคนโน้น คนนี้ เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง คนรู้จักท่ากัน ขายของออนไลน์
แล้วได้เงินเยอะ จนซื้อรถซื้อบ้านได้ เลยอยากลองท่า เผื่อจะรวยแบบเค้าบ้าง  
 6. หารายได้เพ่ิม / รายได้เสริม ส่าหรับคนที่ไม่ได้มีอาชีพค้าขาย อย่างคนที่ท่างานประจ่า  แม่บ้าน 
นักศึกษา ตลอดจนคนที่เคยเป็นผู้ซื้อแต่อยากเปลี่ยนเป็นผู้ขายบ้าง ก็หันมาขายของออนไลน์กัน เพ่ิมขึ้นๆ ทุกวัน 
หารายได้เสริม หรือเผื่อจะได้เป็นอาชีพหลักในอนาคตต่อไป  
 7. เริ่มต้นง่าย มีเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ท่าให้เราขายของออนไลน์กันได้ง่ายๆ (หลายที่ฟรีด้วย)  
- ข้อดีของการขายสินค้าออนไลน์  
 1. การลงทุนน้อย ไม่จ่าเป็นต้องมีหน้าร้านก็ขายของออนไลน์ได้  
 2. ต้นทุนต่่า ไม่ต้องเช่าพ้ืนที่ราคาแพง  
 3. ซ้ือ-ขายสบาย ไม่ต้องออกจากบ้าน ขายได้ 24 ชม.  
 4. เจาะกลุ่มเป้าหมายลูกค้าได้หลากหลาย  
 5. เพ่ิมช่องทางขาย ถ้ามีหน้าร้านอยู่แล้ว  
 6. มีระบบการจัดการร้านที่ดี  
 7. สามารถพูดคุยได้กับลูกค้าโดยตรง  
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 8. ลูกค้าที่ซื้อตรงกลุ่มเป้าหมาย  
 9. สินค้ากระจายขายได้ไปทั่วโลก เพียง 1 คลิก  
 10. ประหยัดการจ้างงาน ไม่จ่าเป็นต้องมีพนักงานขาย  
 11. ช่าระเงินสะดวกสบายและปลอดภัย  
 12. มีช่องทางขายหลากหลายมากขึ้น เช่น facebook  
- ข้อดีของการขายสินค้าออนไลน์  
 1. การแข่งขันสูงมาก ใครก็อยากขายของออนไลน์  
 2. ไม่เหมาะส่าหรับผู้ที่ไม่มีความรู้พื้นฐานทางได้ HTML ต้องศึกษาเพ่ิมเติม  
 3. ต้องมีเวลาให้กับร้านค้า เพ่ือการโปรโมทสินค้าให้เป็นที่รู้จัก  
 4. รู้สึกเหนื่อย ท้อแท้มาก บทพิสูจน์ ที่ท้าทายมาก ถ้าผ่านไปได้ 3 - 6 เดือน ยังยืนหยัด เปิดร้านค้า
ออนไลน์ได้ ถือว่าสอบผ่าน 70%  
 5. ต้องหมั่นคอยอัพเดตสม่่าเสมอ  
 6. มีข้อจ่ากัดของเวลาในการส่งสินค้า และเวลา ต่างจากการซื้อของตามห้าง ที่ซื้อแล้ว สามารถจับต้อง ซื้อ
ใส่ได้เลยทันท ี 
9 อย่างที่ควรมีก่อนเริ่มขายของออนไลน์  
 1. ชื่อร้าน ขายของออนไลน์ ชื่อร้านต้อง อ่านง่าย จ่าง่าย คุ้นหู ค้นหาเจอ หลายคนคิดว่าการตั้งชื่อร้านค้า
ออนไลน์ของตัวเอง จะตั้งชื่อร้านอะไรก็ได้ตามใจชอบ ยิ่ง ถ้าแปลกไม่ซ้่าใครยิ่งดี (บางทีถึงกับเปิดดิกชันนารีหากัน
ด้วยซ้่า) แต่หารู้ไม่ การตั้งชื่อร้านต้องมีเทคนิคนั่นก็ คือ ต้องอ่านง่าย จ่าง่าย คุ้นหู และต้องค้นหาเจอง่าย อ่านง่าย 
ชื่อที่ออกเสียงยาก ไม่คุ้นหูคนไทย มีผลท่าให้ลูกค้าไม่จดจ่าร้าน หรือ บางทีก็ไม่กล้าแนะน่าร้านคุณกับคนรู้จัก 
เพราะกลัวออกเสียงผิด! เท่ากับคุณเสียโอกาสได้ลูกค้าใหม่ จดจ่าง่าย คุ้นหูชื่อร้านที่ดีควรท่าให้ลูกค้าจดจ่าได้ง่าย 
เห็นปุ๊บจ่าปั๊บยิ่งดี ข้อนี้ก็ แล้วแต่ความครีเอท ของแต่ละคนว่าจะใช้ไม้ไหน ไม่ว่า ตั้งชื่อร้านให้สัมพันธ์กับสินค้าที่
ขาย ค้นหาเจอง่าย ในปัจจุบันนี้ใครจะหาอะไรก็ต้องถาม Google หรือ Facebook ยิ่งถ้าเราคิดชื่อได้ตรงกับ
ค่าศัพท์ที่ลูกค้าใช้ค้นหา (Search) ก็ยิ่งมีโอกาสท่าให้ลูกค้าหาร้านเราเจอง่ายขึ้น  
 2. สินค้า เลือกจากสิ่งที่ชอบ เลือกจากสิ่งที่ใช่ เลือกจากสิ่งที่ชอบ เลือกจากสิ่งที่คุณชอบ เพราะ เวลาขาย
คุณจะสามารถให้ ข้อมูลลูกค้าได้อย่างชัดเจน นี่ยังไม่นับไปถึงความสุขที่คุณจะได้ท่าสิ่งที่รัก สิ่งที่ชอบ จนรู้สึกมี
ความสุขจน เหมือนไม่ได้ท่างานเลยนะ เลือกจากสิ่งที่ใช่ แต่ถ้าคุณไม่ได้ชื่นชอบอะไรเป็นพิเศษ แค่อยากมีร้านค้า
เป็น ของตัวเอง อาจจะเริ่มโดยการส่ารวจตลาดว่าสินค้าอะไรก่าลังเป็นที่ต้องการและน่าจะท่าก่าไรได้ดี  
 3. เงินทุน ต้นทุนการขายของออนไลน์ ไม่ได้มีแค่ค่าสินค้าเพียงอย่างเดียว เงินที่น่ามาลงทุนในการเริ่มร้าน
ออนไลน์ไม่ควรจะครอบคลุมแค่ค่าสินค้าที่จะสั่ง มาขาย แต่ควรรวมค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่คุณอาจต้องเสีย เช่น ค่าจัดส่ง 
ค่าแพ็กสินค้า ค่าโฆษณา ฯลฯ ดังนั้น ควรวางแผนให้ดี ยิ่งถ้าคิดจะลาออกจากงานประจ่ามาขายของออนไลน์ด้วย
แล้ว ยิ่งต้องคิดให้รอบคอบ  
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 4. จุดยืนของร้าน วางแผนร้านให้ชัดเจน เมื่อมีสินค้าแล้ว ก็ถึงเวลาคิดว่าสินค้าเหมาะที่จะขายส่ง หรือ
ขายปลีกมากกว่ากัน บางครั้งการเลือกขายสินค้าส่งในราคาถูก เอาก่าไรน้อย อาจท่าให้รวยแบบไม่รู้เรื่องก็ได้ 
ในขณะที่สินค้า บางอย่าง เช่น สินค้าแฟชั่น ก็เหมาะที่จะขายปลีกแบบเอาก่าไรสูง  
 5. ช่องทางขายสินค้า ขายที่ไหนบ้าง? FACEBOOK, INSTAGRAM หรือ LINE@ ช่องทางการขายว่าเราจะ
เปิดร้านออนไลน์และขายสินค้าของเราบนไหน ก็เป็น อีกปัจจัยที่มีต่อผลต่อความส่าเร็จของร้าน เพราะแต่ละ
ช่องทางเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้แตกต่างกัน ขายบนเพจ Facebook เป็นช่องทางที่ง่ายที่สุด คนขายนิยมสูงสุด และ
ก็เข้าถึง กลุ่มลูกค้าเราได้มากที่สุดเช่นกัน เพราะสมัยนี้ใคร ๆก็เล่น Facebook กันทั้งนั้น ท่าให้สินค้าเราเข้าถึงกลุ่ม 
ลูกค้าได้ง่ายมาก ยิ่งปัจจุบัน Facebook เปิดให้ลงโฆษณา (Facebook Ads) ที่สามารถตั้งงบที่ใช้ลงโฆษณา และ
ก่าหนดกลุ่มเป้าหมายเองด้วยแล้ว ยิ่งท่าให้เปิดเพจขายของบน Facebook ยิ่งฮอตฮิตเข้าไปใหญ่ ท่า ให้คนหาย
กลายเป็นเศรษฐีมาแล้วมากมาย ขายบน Instagram เป็นอีกช่องทางที่เริ่มนิยมเป็นอันดับถัดมา โดยจะเน้นการ 
ขายผ่านรูปภาพ ลงรายละเอียดได้ไม่มากเหมือน Facebook ดังนั้นหากจะขายผ่านช่องทางนี้ ต้องมีฝีมือใน การ
ถ่ายภาพสินค้าในระดับหนึ่ง แต่ถ้ายังฝีมือไม่เข้าขั้นก็ฝึกฝนกันได้ ขายผ่าน LINE และ LINE@ ช่องทางนี้ก็เป็นอีก
ช่องทางที่น่าสนใจและควรมี แต่ ต้องหลังจากที่มีเพจ Facebook หรือ ร้านบน Instagram แล้ว เพราะช่องทางนี้
เป็นช่องทางที่ร้านสามารถ แชทตรงกับลูกค้าได้เลย ลูกค้าจะรู้สึกเหมือนได้คุยกับคนเป็นๆ มากกว่า ร้านค้าส่วน
ใหญ่จึงใช้ช่องทางนี้ใน การสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าเก่า เช่น การอัพเดตสินค้าคอลเลคชั่นใหม่ โปรโมชั่นล่าสุด ฯลฯ  
 6. แผนการตลาด จุดขายดึงดูด ส่งตรงถึงกลุ่มเป้าหมาย แผนการตลาด เป็นสิ่งส่าคัญที่จะก่าหนดชะตา
ของร้าน เพราะถึงจะมีสินค้า คุณภาพดีราคาถูก แต่ถ้าไม่มีใครรู้จักร้านก็ไม่มีประโยชน์ จึงควรวางแผนให้ดีว่าจะ        
โปรโมทร้านค้าหรือสินค้า อย่างไร จะดึงดูดลูกค้าอย่างไร และจะท่าให้อย่างไรให้ร้านที่เพ่ิงเปิดใหม่เอาชนะร้านอ่ืน 
ๆ ที่เปิดมาก่อน หน้าได้ การวางแผนการตลาดอาจเริ่มจากขั้นตอนต่อไปนี้ 
 วาดภาพเป้าหมายให้ชัดเจน มีข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เช่น เมื่อเปิดเพจแล้วจะท่าให้คน
รู้จักอย่างไร  
 วางงบประมาณที่จะใช้เพ่ือท่าให้ขั้นตอนต่าง ๆ ส่าเร็จ  
 วางก าหนดเวลาเพ่ือประเมิน ตรวจสอบ และปรับปรุงแผน  
 7. ช่องทางการช่าระเงิน ยิ่งเยอะยิ่งดี ถ้าขายของแพงรับบัตรเครดิตได้ยิ่งเริ่ด การช่าระเงินควรเป็นเรื่อง
ง่ายส่าหรับลูกค้า ควรเปิดบัญชีส่าหรับร้านกับธนาคาร ที่คนส่วนใหญ่ใช้บริการ แทนที่จะเลือกธนาคารที่ไม่เป็นที่
นิยมแต่ให้ดอกเบี้ยดี นอกจากนี้ ถ้าวางแผนจะ ขายสินค้าให้กับลูกค้าที่อยู่ต่างประเทศ คุณก็ควรมีบัญชีที่รองรับ
การโอนเงินจากต่างประเทศ (และมีแผน ส่าหรับการจัดส่งสินค้าไปต่างประเทศแบบที่คุณไม่ขาดทุน) บัญชี Paypal 
นับว่าเป็นทางเลือกที่ดีและ สามารถสมัครใช้งานง่าย  
 8. ความอดทนและมุ่งมั่น คิดไว้เราต้องท่าได้ หลายคนเริ่มธุรกิจด้วยความรู้สึกอยากรวยเร็ว เราหวังให้การ
ลงทุนของเรา ผลิดอกออกผลเป็นก่าไรตั้งแต่วินาทีที่เราเริ่มเปิดร้าน แต่นั่นแทบจะเรียกได้ว่าเป็นความเพ้อฝัน 
เพราะเมื่อ คุณเริ่มเปิดร้าน เป็นไปได้ว่าจะไม่มีลูกค้าเลยในอาทิตย์แรกๆ (ไม่นับเพ่ือน ญาติ และคนรู้จัก) อาจมี
ลูกค้า หลายคนมาให้ความสนใจสินค้าของคุณแต่ก็จากไป คุณจะเริ่มสงสัยว่าคุณท่าอะไรผิด บางครั้งอาจถึงขั้น 
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อยากลดราคาแล้วขายทุกอย่างเพ่ือให้คืนทุน อย่าท่าแบบนั้น คุณต้องมั่นใจและหมั่นตรวจสอบแผนการ ตลาดของ
คุณว่าได้ผลตามคาดหรือไม่ และหัดปรับเปลี่ยน ท่าอะไรใหม่ๆ เพ่ือเรียกลูกค้า และอย่าท้อแท้  
 9. เวลา ยิ่งเร็ว ยิ่งได้เปรียบ ถ้าคุณเตรียมตัวจะยึดการขายของออนไลน์เป็นอาชีพก็แล้วไป แต่ถ้าหากคุณ
เป็น คนที่ยังต้องท่างานประจ่า คุณควรวางแผนบริหารเวลาให้ดี เพราะบางที “ความอยากได้” ของลูกค้าก็มี 
ระยะเวลาจ่ากัด การที่คุณไม่สามารถโต้ตอบลูกค้าได้ทันเวลา อาจหมายถึงการเสียลูกค้าไป คุณอาจใช้ตัว ช่วยอย่าง
ระบบตอบกลับอัตโนมัติ ตอบบทสนทนาจากลูกค้าในเวลาที่คุณไม่ว่าง เพ่ือเป็นการซื้อเวลาไม่ให้ ลูกค้ารู้สึกว่าถูก
ทอดทิง้ก็ได ้
 "5 อุปกรณ์ที่ต้องมี ต้องใช้ ในการไลฟ์สด"  
 ปัจจุบันนี้หมดยุคแล้วที่จะต้องนั่งรอดูรายการสด ๆ จากทางทีวีอย่างเดียวแล้ว ซึ่งยุคสมัย เปลี่ยนไป เรา
สามารถเป็นเจ้าของรายการได้เอง และสามารถไลฟ์สดได้เองง่าย ๆ แค่มีFacebook / IG Youtube และ ทาง 
Social Media ช่องทางอ่ืน ๆ แต่จะท่าอย่างไรให้การไลฟ์สดของเราไม่ติดขัด ส่าคัญ ที่สุดเลยคือเรื่องของอุปกรณ์ที่
มีอิทธิพลสูงมาก ๆ ต่อการด่าเนินรายการสดของเรา "5 อุปกรณ์ท่ีต้องมี ต้อง ใช้ ในการไลฟ์สด" มีอะไรบ้าง ?  
 1. “อุปกรณ์ส่งสัญญาณอินเตอร์เน็ต” สิ่งนี้คือตัวส่าคัญมาก ๆ เพราะ ไม่มีที่ไหนท่าการไลฟ์สด แบบ
ออฟไลน์ โดยที่ไม่มีสัญ ญ าณ อุปกรณ์ ส่งสัญญาณอินเตอร์เน็ต จึงส่าคัญมาก ๆ ที่จะท่าให้การไลฟ์สดไหลลื่น ไม่มี 
กระตุก ไม่มีหลุด แต่ก็ต้องเตรียมตัวให้ดี เช็คอินเตอร์เน็ตก่อนเริ่มไลฟ์สด  
 
 
 
 

 

(ที่มา : wwwkm.cpd.go.th) 

 2. “อุปกรณ์เสริม Accessories ต่าง ๆ” คลิปวิดีโอที่ส่ายไปมา แน่นอนว่าคงไม่น่าดูนัก เช่นเดียวกับ 

Live ดังนั้น สิ่งแรกที่ขอน่าเสนอก่อนเลย คือขาตั้งกล้อง อุปกรณ์นี้ นอกจากท่าให้ภาพถ่ายที่ออกมานิ่งแล้ว ยัง

สามารถ ใช้ขาตั้งเป็นด้ามจับได้ด้วย ช่วยลดความเมื่อยล้า หรือกันสั่นได้ระดับหนึ่งเลย ด้ามจับตัวนี้ ก็คือ

อุปกรณ์กันสั่นสะเทือนที่ช่างภาพมืออาชีพหลายคนมี ซึ่ง ย่อส่วนจนพกพาได้ง่ายขึ้น ส่วนประสิทธิภาพก็ยังคง

เดิม คือต่อให้เราจะวิ่ง กระโดดหรือตีลังกา ภาพที่ได้จะ ไม่สั่น แต่ส่ายอย่าง Smooth แทน จะท่าให้ Live ดูดี

ขึ้น 
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(ที่มา : wwwkm.cpd.go.th) 

 3. “อุปกรณ์ระบบสัญญาณภาพ” ภาพคุณภาพแย่ เป็นหนึ่งในสิ่งที่ ท่าให้คนกดเข้ามาแล้วออกไปจาก

หน้า Live streaming ของคุณ มองหา อุปกรณ์ระบบสัญญาณภาพดี ๆ สักตัว ติดตั้งโปรแกรมเสริมได้ด้วยก็

จะยิ่ง คุ้มค่าการลงทุนในครั้งเดียว 

 

(ที่มา : wwwkm.cpd.go.th) 

 

 4. “อุปกรณ์ ระบบไฟ” อีกหนึ่งตัวช่วยให้การ Live Streaming ดูน่าสน ใจ และดึงดูดมากข้ึน ก็คือ

แสงที่ช่วยให้ การ Live ออกมา หน้าไม่ดูหมอง คล้่า ด่า และไฟช่วยได้อย่างมากที่ภาพของการไลฟ์สดดู 

น่าสนใจไม่น่าเบื่อ น่าสนใจไม่น่าเบื่อ 

 
(ที่มา: wwwkm.cpd.go.th) 

 5. “อุปกรณ์ระบบเสียง” ส่าคัญที่สุดอีกหนึ่งสิ่งของวิดีโอก็คือเสียง ต้องชัด ฟังง่าย ไม่สะดุด จะใช้

ไมค์โครโฟนแบบทั่วไปได้ไหม ได้ แต่คุณภาพ จะไม่ดีเท่ากับไมค์โฟนส่าหรับไลฟ์สดเท่านั้น การรับเสียง การรับ

สัญญาณ จะแตกต่างกันเยอะมาก ๆ ไมค์โครโฟนส่าหรับไลฟ์สดโดยเฉพาะเลยคือ 1. ZOOM : Q2n-4K 2. 

Samson XPD2 3. Microphone Rode Wireless GO 4. Alctron : M588 5. Alctron : S507 

 
(ที่มา: wwwkm.cpd.go.th) 
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