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คํานํา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนเจาภาพหลักการจดัประชุมวิชาการวิจัยและ 

นวัตกรรมสรางสรรค ครั้งที่ 9 ประจําป 2566 (CRCI 2023) และการประกวดสงิประดิษฐนวัตกรรมผลงาน 

สรางสรรค ประจําป 2566 ภายใตหัวขอ “...สูวิจัยรับใชสังคม การขบัเคลือ่นเศรษฐกิจและสังคมดวย 

นวตักรรม เพือ่การใชประโยชนในการพัฒนาประเทศอยางยัง่ยืน” เมือ่วันที ่ 25-26 กรกฎาคม 2566 

ณ ศนูยประชุมนานาชาต ิ โรงแรมดิเอ็มเพรส จังหวัดเชียงใหม เพือ่สรางผลงานวิจัย นวตักรรม และ 

บรกิาร วิชาการท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ และนานาชาติ และเพ่ือเปนการสงเสริม สนับสนุน สราง 

โอกาส ใหบุคลากร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดแสดงศักยภาพของตนเองในการเขารว 

มนําเสนอ ผลงานเผยแพรผลงานวิจัยของอาจารยและนักศึกษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ตลอดจนม ี การแลกเปลีย่นเรียนรู พฒันา สรางเครือขายดานวิชาการ ในระดบัชาติและยกระดับผล 

งานวิจัยสูระดับ สากลสอดคลองกบันโยบายสนบัสนุนยกระดบัผลงานวิจัยสูระดบัสากล สรางเครือขาย 

ความรวมมือทาง วชิาการ บูรณาการงานวิจยัรวมกันทัง้ระดับ สาขา คณะ และมหาวิทยาลัย ในระดับ 

ชาติ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนรวมเสียสละ ทั้งแรงกาย และ 

แรงใจ และเวลาอันมี คา เพื่อผลักดันใหเกิดการประชุมวิชาการในครั้งนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาพลังความ 

รวมมืออยางตอเนื่อง ในการสนับสนุนและสงเสริมการจัดประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรม จะพัฒนาและ 

เติบโตตอเน่ืองไปทุก ป จนกวาจะกาวสูการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ 

ในการประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสรางสรรค ครั้งที่ 9 ประจําป 2566 และการประกวด 

สิง่ประดษิฐนวัตกรรมผลงานสรางสรรค ประจําป 2566 มีผลงานทีเ่ขารวมนําเสนอมาจากนกัวิจัย 

นักวิชาการ หลากหลายสาขา จํานวนทั้งหมด 109 บทความ โดยเผยแพรในเลมรายงานสืบเนื่องการ 

ประชมุวชิาการ 98 บทความ และเผยแพรในวารสารวชิาการระดบัชาต ิ 11 บทความ และเผยแพรผลงาน 

การประกวดในเลมวารสารวิจัยสิ่งประดิษฐนวัตกรรมผลงานสรางสรรค ประจําป 2566 จํานวน 24 ผลงาน 

รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสรางสรรค ครั้งที่ 9 ประจําป 2566 

(CRCI 2023 Proceeding) เลม 2 สาขามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร จํานวน 54 บทความ จากกล ุม 

สาขาบรหิารธุรกิจและศลิปศาสตร 31 บทความ สาขาศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 3 บทความ 

สาขางานวิจัยรับใชสังคม งานวิจยันวตักรรมชุมชน 3 บทความ สาขางานประจําสูงานวิจยั 4 บทความ 

และสาขางานวิจัยดานการศึกษา 10 บทความ ซึง่หวังเปนอยางยิง่วารายงานเลมนี ้ จะเปนประโย 

ชนแก ผูสนใจ เพ่ือการนําไปแลกเปล่ียนความรูทางวิชาการในอนาคต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

15 กันยายน 2566 



 

ซ 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

สารบัญ  : Proceeding CRCI 2023 
เล่ม 2 สาขามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์



 

ท 

 

(07-R2R) งานวิจัย ดาน งานประจำสูงานวิจัย 

ลำดับที ่ ชื่อเร่ือง เจาของบทความ สถาบัน/หนวยงาน หนา 

R2R- 001 
การประเมินโครงการพัฒนาและเตรียมความพรอม 

เขาสูตำแหนงทางวิชาการ ของบุคลากร มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 

ปราโมทย สิทธิจักร *  

ชาลี ทองเรือง *  

 สุรางค คงหมื่นรักษ 

 และ พริมรฎา สุขคำภา 

มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 393-406 

R2R- 002 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ของงานวิจัยและนวตักรรม  

ภายใตทุนวิจัยพ้ืนฐาน ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

อยางมีสวนรวม 

ธีระศักดิ์ สมศักดิ ์ *  

ดอน วิละคำ 

 ฉัตวณัฐ มโนพฤกษ 

และ สุริยนต สูงคำ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลลานนา 
407-418 

R2R- 003 
ความคดิเห็นตอการปรับปรุงสัญญาจางที่สงเสริมอาชีพที่มั่นคง  

กรณีศึกษางานนิติกร มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง 

ชาตรี จำลองกุล 

  ณราชัย ศรีนรานฤดล 

 และ ปราโมทย สิทธิจักร* 

มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 419-429 

R2R- 004 

สมรรถนะการปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

รุงอรุณ พรเจริญ 

เพ็ญนภา ฤกษสำราญ* 

ณัฐวุฒิ นามบุดด ี

 และ จริยา เอียบสกุล  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร 
430-444 
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สมรรถนะการปฏิบัติงานสายสนับสนุนที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

รุงอรุณ พรเจริญ1 , เพ็ญนภา ฤกษสำราญ1*, ณัฐวุฒิ นามบุดดี2 และจริยา เอียบสกุล2  
 

1 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กรุงเทพมหานคร 10300 
2 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร 10300 

 

*phennapha.l@rmutp.ac.th, 0846807894 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะปจจุบันที่สงผลตอการปฏิบัติงานสาย

สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะที่จำเปนของ

สายสนับสนุนจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 248 คน ทำการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่และ

มอรแกน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ที่มีคาความเช่ือม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.83 สถิติที่ใช

ในการวิจัย คือ รอยละ คาเฉล่ีย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว ผลการวิจัย พบวา 1) สมรรถนะปจจุบันของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครที่มีผลตอการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.56, 𝑆𝑆.𝐷𝐷. = 0.63) และ 

2) การเปรียบเทียบสมรรถนะที่จำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คำสำคัญ  สมรรถนะการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการทำงาน ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน  
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Abstract 
This research aims to 1) study the current competency affecting the performance 

of the support staff at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, and 2) compare 

the required competency of support staff classified by personal data. The samples used 

were two hundred and forty-eight support staff at Rajamangala University of Technology 

Phra Nakhon that were selected using the Krejcie and Morgan sampling. The research 

instruments were a questionnaire with a reliability of 0.83. The statistics used in the 

research were percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. The 

results found that 1) The current competency of support staff at the Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon affecting the overall performance was at the highest 

level. 2) Regarding the comparison of the required competency of support staff at 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon classified by personal data, and with 

a level of .05, there were no statistically significant differences. 
 

Keywords: Competencies, Effective Performance, Supporting Staff 
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1. บทนำ  
สถาบันอุดมศึกษามีผูปฏิบัติงานเปนบุคคลที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร ซ่ึงหาก

สถาบันอุดมศึกษามีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพสูงแลวน้ันยอมทำใหสถาบันอุดมศึกษามีการเจริญเติบโต

และม่ันคง แตหากขาดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคายอมทำใหสถาบันเกิดการพัฒนาไปไดยาก ดังน้ันเพื่อให

การบริหารของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุวัตถุประสงคจำเปนตองมีกลยุทธในการดำเนินงานใหกับทรัพยากร

บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารงานตองมีระบบสรางความ

เช่ือม่ันใหกับผูปฏิบัติงานรุนใหมที่มีความหลากหลายใหอยูกับองคกรไดอยางยั่งยืน และมีการปฏิบัติงานที่

สอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย และยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา จึงทำใหการสำรวจความตองการ

ทรัพยากรบุคคลเพื่อใหไดผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานที่ตองการ (ธนพร นิธิ

พฤทธิ์, 2565) สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จึงพยายามแสวงหากลยุทธหรือเครื่องมือตาง ๆ มาใชในการ

บริหารทพรัยากรบุคคล จึงมีการนำสมรรถนะมาเปนเครื่องมือพื้นฐานในการบริหารจัดการที่ชวยให

ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่องคกรกำหนดไว  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนสถาบันการศึกษาที่มีผูปฏิบัติงานสายวิชาการ

และสายสนับสนุนที่เปนบุคคลสำคัญในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

โดยมหาวิทยาลัยไดใหความสำคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของผูปฏิบัติงานทั้ง 2 กลุม

ทั้งดานสมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานสมรรถนะการปฏิบัติงาน (Functional Competency) 

ที่เปนการเสริมสรางทักษะความรูความสามารถใหเทาทันการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา อีกทั้งยัง

เสริมสรางความผูกพันและสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติเชิงบวกตองานที่ทำและตอองคกร รวมถึงการ

สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงานที ่ด ีเพื ่อใหผู ปฏิบัติงานมีความสุขในการทำงาน 

(คณะอนุกรรมการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2560) ดังนโยบายของ

มหาวิทยาลัยในการเปนมหาวิทยาลัย “Happy University” ส่ิงเหลาน้ีสงผลใหผูปฏิบัติงานทำงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2565) ดังน้ัน 

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนจึงเปนบุคคลหนึ่งที่สามารถชวยใหองคกร สามารถแกปญหาและพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถวางเปากมายการปฏิบัติงานในอนาคตไดทันตอนโยบายที่มีการปรับเปล่ียนให

ทันตอส่ิงที่เกิดขึ้น เพราะหนาที่ของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนเปนการทำตามขอบเขตลักษณะหนาที่ของ

โครงสรางตามหนาที่ความรับผิดชอบหรือแกปญหาที่เกิดขึ้นรวมถึงการพัฒนาองคกรตอไป ซึ ่งเม่ือ

พิจารณาพบการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 3 

ปยอนหลัง (พ.ศ. 2563-2565) พบวา ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนมีคุณวุฒิที่เหมาะสมกับสายงานที่ปฏิบัติ 

และไดรับการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง แตยงัขาดการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานที ่สงผลตอการเขาสูตำแหนงที่สูงขึ ้นของสายสนับสนุน เนื่องจากภาระการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนคอนขางเยอะ ดังน้ัน องคกรจึงควรคำนึงถึงความสำคัญของการ

บริหารจัดการผูปฏิบัติงานใหมีสมรรถนะการปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานตามเปาหมายขององคกรและ

ตัวผูปฏิบัติงานเองไดดวยความเต็มใจตามสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
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จากขอมูลดังกลาวขางตน การสงเสริมสมรรถนะของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนจึงมีความ

จำเปนและสำคัญยิ่งในตอประสิทธิภาพการทำงานของผูปฏิบัติงาน จึงทำใหคณะผูวิจัยไดศึกษาสมรรถนะ

ที่จำเปนตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพการทำงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงนำผลการวิเคราะหที่ไดมาเปนแนวทางการสงเสริม ปรับปรุงวิธีการทำงาน

หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานตอเปาหมายทางกลยุทธของมหาวิทยาลัย และเปน

แนวทางในการกำหนดรูปแบบการทำงานที่ทำใหมหาวิทยาลัยเกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขันทาง

เศรษฐกิจตอไป 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

  1) เพื ่อศึกษาสมรรถนะปจจุบันที ่สงผลตอการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะที่จำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร แบงตามขอมูลสวนบุคคล 

1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ พรอมทั้งศึกษาการกำหนดสมรรถนะ

ในการปฏบิัติงานของขาราชการพลเรือน (กองบริหารงานบุคคล, 2566) ซ่ึงนำมาพัฒนากรอบแนวคิดการ

วิจัย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 แนวคิดการบริหารอุดมศึกษา เปนการหลักการสำคัญสำหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ประกอบดวย 6 หลักการ ไดแก 1) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) หลักความ รับผิดชอบตอสังคม 

3) หลักเสรีภาพทางวิชาการ 4) หลักความเปนอิสระ 5) หลักความเสมอภาค และ 6) หลักธรรมาภิบาล ซ่ึง

มีสาระสำคัญดังน้ี (ศิริเกษม ศิริลักษณ และจิติมา วรรณศรี, 2565) 

  1. หลักปร ัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การบร ิหารงานเพื ่อให สถาบันอุดมศ ึกษาบรรลุ 

จุดมุงหมายตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจที่สถาบันไดกำหนดไว โดยยึดหลักความพอประมาณมี

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ประเภทผูปฏิบัติงาน 

สมรรถนะที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน 5 ดาน ไดแก 

(กองบริหารงานบุคคล, 2566) 

1. ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  

2. ดานบริการที่ดี  

3. ดานการส่ังสมความเชีย่วชาญในงาน

อาชีพ  

4. ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม

และจริยธรรม  

5. ดานการทำงานเปนทีม 
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หลักการตัดสินใจที่มีเหตุผล และมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ซ่ึงเปนการเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ

เปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น     

  2. หลักความรับผิดชอบตอสังคม สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีการศึกษาเพื ่อใหผู เร ียน 

คณาจารย และบุคลากรใหมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคมชนบท และกลุม

ผูดอยโอกาสทางสังคม เพื่อสรางสำนึกรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม และพึงเปนแบบอยาง ใหแกสังคม    

3. หลักเสรีภาพทางวิชาการ สถาบันอุดมศึกษามีเสรีภาพทางวิชาการในการวิจัย การเรียนการ

สอน และการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการตามหลักวิชา โดยไมขัดตอกฎหมาย หนาที่ ปวงชนของชาว

ไทย และศีลธรรมอันดี     

4. หลักความเปนอิสระ สถาบันอุดมศึกษายอมมีอิสระในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริหารวิชาการ การบริหารบุคคล การเงิน งบประมาณ และทรัพยสิน ทั้งน้ี ตองอยูในกรอบของกฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ และขอบังคับที่เก่ียวของ    

5. หลักความเสมอภาค สถาบันอุดมศึกษาตองจัดการศึกษาใหแกผูเรียนอยางเต็มที่ และเทา

เทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

6. หลักธรรมาภิบาล สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีระบบควบคุมภายในและระบบ การ

ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการปองกันและขจัดการขัดกันแหงผลประโยชน และการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ 

  ดังนั้น ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดเปาหมายในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ

พัฒนาบุคคลใหมีความเช่ียวชาญ เปนมนุษยที่สมบูรณ โดยอยูบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ธรร

มาภิบาล เสรีภาพทางวิชาการ ความเปนอิสระ ความเปนสากล ความเสมอภาค และความรับผิดชอบตอ

สังคม แนวโนมในอนาคต กำหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน ดำเนินการตามแผน ตรวจสอบและประเมิน และ

นำผลไปปรับปรุงและกำหนดมาตรฐาน 

   สมรรถนะ (Competency) เปนความสามารถการปฏิบัติงานที่เพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน

ขององคกร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารทรัพยากรมนุษย เพราะสมรรถนะเปนส่ิงที่ชวย

ใหพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานเพื่อใหสงผลไปสูการพัฒนาองคกร องคกรตาง ๆ จึงพยายามเอา

สมรรถนะมาใชเปนปจจัยในการบริหารองคการในดานตาง ๆ เชน การบริหารทรัพยากรมนุษย การพฒันา

หลักสูตร การพัฒนางานบริการหรือการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหาร เปนตน (กุสุมา แยมเกตุ, 2561) 

  กองบริหารงานบุคคล (2566) กลาววา “สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมา

จากความรู ทักษะหรือความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดน

กวาเพื่อนรวมงานอื่นๆ ในองคกร” คือ บุคลากรสามารถแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได ตองมีทั้ง

ความรูทักษะหรือความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ อาทิเชน สมรรถนะการบริการที่ดี คือ สามารถ

ใหบริการที่ผูรับบริการตองการได ซึ่งหากขาดองคประกอบตาง ๆ เหลานั้นแลว ผูปฏิบัติงานอาจตองมี

คุณลักษณะอื่น ๆ ประกอบเชน เปนคนใจเย็น อดทน ชอบ ชวยเหลือผูอื่น ซึ่งเปนสมรรถนะของการ

บริการที ่ดีดวยการใหบริการที ่ผู รับบริการตองการได สรุปไดวา สมรรถนะเปนความรู ทักษะ และ
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คุณลักษณะที่จำเปนของผูปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จ มีผลงานหรือสมรรถนะตามเกณฑหรือมี

มาตรฐานที่กำหนดหรือสูงกวา 

องคประกอบของสมรรถนะ (กุสุมา แยมเกตุ, 2561) 

หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดมี 5 สวน (ดังภาพที่ 1)  ดังน้ี   

1. ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู เปนความรูที่เปนสาระสำคัญ เชน  

ความรู ดานเครื่องยนต เปนตน   

2. ทักษะ (Skill) คือ ส่ิงที่ตองการใหทำไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทางคอมพิวเตอร  

ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะที่เกิดไดน้ันมาจากพื้นฐานทางความรู และสามารถปฏิบัติได

อยางแคลวคลองวองไว  

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) คือ เจตคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของตน หรือส่ิงที่บุคคลเช่ือวาตนเองเปน เชน ความม่ันใจในตนเอง เปนตน 

4. บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) เปนส่ิงที่อธิบายถึงบุคคลน้ัน เชน คนที่นาเช่ือถือ

และไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนำ เปนตน  

5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายในซึ่งทำใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสำเร็จ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 Lceberg Model ของสมรรถนะ 

 

 ประเภทของสมรรถนะสามารถแบงไดเปน 5 ประเภท คือ (กุสุมา แยมเกตุ, 2561)   

1. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competencies)  หมายถึง สมรรถนะที่แตละคนมีเปน

ความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน การตอสูปองกันตัวของจาพนม นักแสดง

ชื่อดังในหนังเรื่อง “ตมยำกุง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เปนตน ลักษณะ

เหลาน้ียากที่จะเลียนแบบหรือตองมีความพยายามสูงมาก  

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies)  หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทำงาน

ในตำแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสำรวจก็ตองมีความสามารถในการวิเคราะหตัวเลข การ

คดิคำนวณ ความสามารถในการทำบัญชี เปนตน    
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  3. สมรรถนะองคการ (Organization  Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ

องคการนั้นเทานั้น เชน บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด เปนบริษัทที่มีความสามารถในการผลิต

เครื่องใชไฟฟา หรือบริษัทฟอรด (มอเตอร) จำกัด มี ความสามารถในการผลิตรถยนต เปนตน หรือ บริษัท 

ที โอ เอ (ประเทศไทย) จำกัด มีความสามารถในการผลิตสี เปนตน 

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies)  หมายถึง ความสามารถสำคัญที่บุคคลตองมี หรือ

ตองทำเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว  เชน พนักงานเลขานุการสำนักงาน ตองมีสมรรถนะหลัก คือ 

การใชคอมพิวเตอรไดติดตอประสานงานไดดี  เปนตนหรือผูจัดการบริษัทตองมีสมรรถนะหลัก คือ การ

ส่ือสาร การวางแผนและการบริหารจัดการและการ ทำงานเปนทีม เปนตน  

5. สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตาม

หนาที่ที่รับผิดชอบ ตำแหนงหนาที่อาจเหมือนแตความสามารถตามหนาที่ตางกัน เชน ขาราชการตำรวจ

เหมือนกัน แตมีความสามารถตางกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทาง

ปราบปราม เปนตน 

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) ไดกำหนดสมรรถนะหลักเปนสมรรถนะที่

สำคัญในการพัฒนาผูปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่องคกรตองการ ซ่ึงมีความหมายถึงคุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมที่กำหนดเปนคุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทั ้งระบบ เพื่อเปนการหลอหลอม

คานิยม และพฤติกรรมที่พึ่งประสงครวมกัน โดยสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือน แบงออกเปน 5 

ดาน ไดแก 

  1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุงม่ันจะปฏิบัติราชการใหดี

หรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้ อาจเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือ

เกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิที่สวนราชการ/หนวยงานกำหนดขึ้น อีกทั้งหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงาน

หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทำไดมา

กอน 

  2. บริการที ่ด ี (Service Mind) หมายถึง ความตั ้งใจและความพยายามของบุคคลในการ

ใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนตลอดจนของหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

  3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวายสนใจใฝ รู เพื่อส่ังสม

พัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนา

ตนเองอยางตอเน่ือง อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขา

กับการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปปฏิบัติถูกตองเหมาะสมทั้งตาม

หลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุงประโยชนขององคการ

และประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทั้งน้ี เพื่อธำรงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพตน เพื่อเปนกำลังใจใน           

การสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักขององคการและรัฐบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว 
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5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง สมรรถนะที่เนน 1) ความตั้งใจที่จะทำงาน

รวมกับผูอ่ืน เปนสวนหน่ึงในทีมงาน หนวยงาน หรือองคการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีม มิใชใน

ฐานะหัวหนาทีมและ 2) ความสามารถในการสรางและดำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ดวยเหตุน้ี คณะผูวิจัยจึงไดนำสมรรถนะหลักของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนมา

ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่สงผลการตอประสิทธิภาพการทำงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  5 ดาน ไดแก  

1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ  

2. ดานบริการที่ดี  

3. ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  

4. ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม  

5. ดานการทำงานเปนทีม 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ซึ่งคณะผูวิจัยดำเนินการศึกษาคนควา

จากเอกสาร งานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาการวิจัย เพื่อเปนแนวทางการ

ประกอบการดำเนินงานวิจัย ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       

พระนคร จำนวน  661 คน (ขอมูลจากรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2564) 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการ ไดแก ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร จำนวน 248 คน ทำการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน โดยทำการสุม

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะที่สงผลการตอประสิทธิภาพการทำงานของ

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานบริการที่ดี ดานการส่ัง

สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และดานการ

ทำงานเปนทีม มีลักษณะเปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท 

(Likerts) กำหนดเกณฑการใหคะแนนและแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังน้ี 

คะแนน คาเฉล่ีย       มีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เปนจริง 

5 4.51-5.00     อยูในระดับมากที่สุด 

4 3.51-4.50     อยูในระดับมาก 

3 2.51-3.50     อยูในระดับปานกลาง 

2 1.51-2.50     อยูในระดับนอย 

1 1.00-1.50     อยูในระดับนอยที่สุด 
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 3.3 การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  คณะผูวิจัยไดดำเนินการสรางแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดังน้ี 

   1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของผูปฏิบัติงานสาย

สนับสนุน 

   2. กำหนดประเด็นการประเมินใหครอบคลุมกับองคประกอบของสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กำหนดไว 

    3. สร างแบบสอบถามสมรรถนะที ่ส งผลการต อประสิทธิภาพการทำงานของ

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 5 ดาน ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานบริการที่ดี ดานการส่ังสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และดานการทำงานเปนทีม 

เปนลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

  ตอนที่ 2 สมรรถนะปจจุบันที่เปนอยูสำหรับการปฏิบัติงาน  

  ตอนที่ 3 สมรรถนะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน 

   4. นำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้นไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค ผลการวิเคราะห พบวา ขอคำถามมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค อยูระหวาง 0.67-1.00 แสดงใหเห็นวาขอคำถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัย  

   5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ จากน้ันนำไปทดลองกับ

กลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและภาษาที่ใช และ

ทำการหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันเทากับ 0.83 

   6. นำแบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานที่สงผลการตอประสิทธิภาพการทำงาน

ของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่สมบูรณแลวไปทดลองกับกลุม

ตัวอยางตอไป และนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  คณะผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผานทาง Google Form โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ระหวางวันที่ 1-30 มีนาคม 2566 ซ่ึงมีผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนตอบแบบสอบถามมาทั้งหมด 248 

คน คิดเปนรอยละ 100 จากขนาดกลุ มตัวอยางที ่ต องการ จากนั้นดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ดังน้ี 

   1. การวิเคราะหสมรรถนะปจจุบันที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉล่ีย        และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 



439 

   2. การเปรียบเทียบสมรรถนะที่สำคัญของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบงตามขอมูลสวนบุคคล ดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบทาง

สถิติคาที แบบ t-test for Independent และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Level of Significant .05) 

 

4. ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

  1. ผลการศึกษาสมรรถนะปจจุบันที ่สงผลตอการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

  คณะผู ว ิจ ัยดำเนินการศึกษาสมรรถนะปจจุบ ันของผู ปฏิบัติงานสายสนับสนุน 5 ดาน 

ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานบริการที่ดี ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดานการ

ยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และดานการทำงานเปนทีม ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะปจจุบันของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

สมรรถนะปจจุบันสงผลตอการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 

𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ความหมาย 

ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ  4.53 0.64 มากที่สุด 

ดานบริการที่ดี 4.58 0.63 มากที่สุด 

ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   4.55 0.62 มากที่สุด 

ดานการย ึดมั ่นในความถูกต องชอบธรรมและ

จริยธรรม 

4.63 0.60 มากที่สุด 

ดานการทำงานเปนทีม 4.53 0.66 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.56 0.63 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางที่ 1 พบวา สมรรถนะปจจุบันของผูปฏิบตัิงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครที่มีผลตอการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.56, 𝑆𝑆.𝐷𝐷. = 0.63) เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา สมรรถนะปจจุบันมีผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที ่สุดทุกดาน ซ่ึง

เรียงลำดับจากมากไปนอยได ดังน้ี ดานการยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมาไดแก 

ดานบริการที่ดี ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ และดานการทำงานเปน

ทีม ตามลำดับ 

  2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะที่จำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร แบงตามขอมูลสวนบุคคล 
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 การเปรียบเทียบสมรรถนะที่สำคัญของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล  พระนคร แบงตามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทของ

ผูปฏิบัติงาน    ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 2 - ตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทีจ่ำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน แบงตามเพศ 

สมรรถนะท่ีสำคัญตอการปฏิบัติงาน เพศ t p 

ชาย หญิง 

ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ  4.43 4.56 -1.573 0.058 

ดานบริการที่ดี 4.50 4.61 -1.332 0.092 

ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   4.53 4.56 -0.441 0.330 

ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 4.56 4.65 -1.150 0.126 

ดานการทำงานเปนทีม 4.46 4.55 -1.047 0.148 

ภาพรวม 4.49 4.59 -1.109 0.151 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทีจ่ำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน แบงตามอายุ 

สมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน อายุ F p 

21-30 

ป 

31-40 

ป 

41-50 

ป 

มากกวา 

51 ป 

ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ  4.64 4.52 4.54 4.36 1.642 0.180 

ดานบริการที่ดี 4.62 4.62 4.56 4.47 0.675 0.568 

ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ   

4.62 4.58 4.53 4.41 1.083 0.357 

ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม

และจริยธรรม 

4.69 4.63 4.61 4.58 0.334 0.801 

ดานการทำงานเปนทีม 4.66 4.51 4.52 4.42 1.053 0.370 

ภาพรวม 4.65 4.57 4.55 4.45 0.957 0.455 
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ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทีจ่ำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน แบงตามระดับการศึกษา 

สมรรถนะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา F p 

ต่ำกวา

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ  4.60 4.54 4.48 4.80 0.566 0.638 

ดานบริการที่ดี 4.62 4.59 4.55 4.65 0.140 0.936 

ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ   

4.71 4.57 4.49 4.65 0.653 0.582 

ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบ

ธรรมและจริยธรรม 

4.75 4.64 4.59 4.75 0.364 0.779 

ดานการทำงานเปนทีม 4.58 4.53 4.52 4.69 0.126 0.944 

ภาพรวม 4.65 4.57 4.53 4.71 0.370 0.776 

 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทีจ่ำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน แบงตามประเภทของ

ผูปฏิบัติงาน     

สมรรถนะท่ี

จำเปนตอการ

ปฏิบัติงาน 

ประเภทของผูปฏิบัติงาน     F p 

ขาราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจาง

ช่ัวคราว 

ลูกจางประจำ 

ดานการมุง

ผลสัมฤทธ์ิ  

4.85 4.51 4.35 4.59 4.84 1.754 0.139 

ดานบริการที่ดี 4.83 4.60 4.30 4.56 4.92 2.261 0.063 

ดานการส่ังสม

ความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ   

4.95 4.55 4.35 4.55 4.80 2.068 0.086 

ดานการยึดม่ัน

ในความถูกตอง

ชอบธรรมและ

จริยธรรม 

4.88 4.63 4.36 4.69 4.90 2.097 0.082 

ดานการทำงาน

เปนทีม 

4.94 4.53 4.35 4.49 4.75 1.669 0.158 

ภาพรวม 4.89 4.57 4.35 4.57 4.84 1.970 0.105 
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  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะที่จำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร แบงตามขอมูลสวนบุคคล ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาแตละขอมูลสวนบุคคล พบวา ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะที่จำเปนของผูปฏิบัติงานสาย

สนับสนุน แบงตามเพศ ในภาพรวมและเปนรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังตารางที่ 2  

 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะที่จำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน แบงตาม

อายุ พบวา ในภาพรวมและเปนรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะที่จำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน แบงตาม

ระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวมและเปนรายดานไมแตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และจากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะที่จำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน แบงตามประเภท

ของผูปฏิบัติงาน พบวา ในภาพรวมและเปนรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของผูปฏิบัติงาน

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีประเดน็ที่นำมาอภิปรายผล ดังน้ี 

  1. การศึกษาสมรรถนะปจจุบันของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   

พระนครที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 5 ดาน ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานบริการที่ดี ดานการส่ัง

สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และดานการ

ทำงานเปนทีม ใน ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสมรรถนะการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน 

เปนส่ิงจำเปนของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนที่ตองปฏิบัติงานตามภาระหนาที่เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย

ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด จึงทำใหผู ปฏิบัติงานสายสนับสนุนมีการเตรียมความพรอมและยอมรับ

กฎเกณฑการประเมินสมรรถนะสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดผลสำเร็จและบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของกุสุมา แยมเกตุ (2561) ที่ทำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตาม

ตำแหนงงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา สมรรถนะปจจุบัน

ของผู ปฏิบัต ิงานสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที ่ส งผลต อการปฏิบัต ิงาน มี 5 ดาน 

ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานบริการที่ดี ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดานการ

ยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และดานการรวมแรงรวมใจ อยูในระดับมากที่สุด และ

สอดคลองกับงานวิจัยของอุทัยทิพย บุญนา และคณะ (2560) ที่ทำการศึกษาสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนมีสมรรถนะ

การปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งเปนสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือน 5 ดาน ประกอบดวย 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ (กอง

บริหารงานบุคคล, 2566) 
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 2. การเปรียบเทียบสมรรถนะที่สำคัญของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลพระนคร แบงตามขอมูลสวนบุคคล ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบสมรรถนะที่สำคัญของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน แบงตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประเภทผูปฏิบัติงาน พบวา มีสมรรถนะที่สำคัญไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จากขอคนพบน้ีสามารถอภิปรายไดวา ขอมูลสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนไมมีผล

กับสมรรถนะที่จำเปนตอการปฏิบัติงานทำใหไมมีอุปสรรคตอการพัฒนาสมรรถนะที่จำเปน สามารถปฏิบัติ

หนาที่ตามบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองไดรับอยางเต็มความสามารถตามเปาหมายขององคกร

ที่ตั้งไว ดังนั้น ไมวาผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนจะมีเพศเปนอยางไรก็ไมเปนปญหาตอการปฏิบัต ิงาน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ     ภานุวัฒน กิตติกรวรานนท รัตนพิมลพลแสน และชคัตตรัย รยะสวัสดิ์ 

(2564) ไดทำการศึกษาสมรรถนะผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

พบวา การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 

ดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม

และจริยธรรม และดานการทำงานเปนทีม แบงตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน มีระดับสมรรถนะไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาขอมูลสวน

บุคคลของสายสนับสนุนไมสงผลตอสมรรถนะ        การปฏิบัติทั ้งทางตรงและทางออม สงผลให

ผูปฏิบัติงานภายขององคกรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กำหนดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มี

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองจนทำใหสามารถบรรลุตามเปาหมายของตนเองและองคการได 

นอกจากนั ้นยังสามารถนำสมรรถนะไปประยุกตใชการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชน ดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ดานการฝกอบรม ดานการบริการที่ดี ซึ่งสิ่งเหลานั้นสามารถชวยใหองคการประสบ

ความสำเร็จได (สิริวดี ชูเชิด, 2565) 
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