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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ของ การประกันภัยอุบัติเหตุ เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่จัดขึ้นเพ่ือ
เป็นการตอบสนองตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้นให้นักศึกษามีหลักประกัน และความคุ้มครอง
กรณีที่เกิดอุบัติเหตุเพ่ือช่วยเหลือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุกับนักศึกษา โดยกองพัฒนานักศึกษา
เป็นผู้คัดเลือกบริษัทประกันอุบัติเหตุ  และฝ่ายกิจการนักศึกษา เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นภายใต้สังกัดคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีหน้าที่หลักดูแลงานที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษา คือ การให้บริการนักศึกษาด้ านวิชาทหาร ด้ านพัฒนาวินัยคุณธรรมและจริยธรรม 
ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ด้านแนะแนว ด้านกิจกรรมสโมสรและชมรม
นักศึกษา ด้านกีฬา ด้านศิษย์เก่าและชุมชน รวมไปถึงด้านสวัสดิการสุขภาพและพลานามัย 

การเกิดอุบัติเหตุ เป็นสิ่งที่ไม่คาดคดิ สามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์
ใดหรือท่ีไหน ก็สามารถเกิดอุบัติเหตุขึ้นได้ จนอาจจะท าให้เกิดความเสียหายกับร่างกายและทรัพย์สิน 
การที่มีประกันภัยอุบัติเหตุ จะช่วยสร้างความมั่นใจว่าจะได้รับความคุ้มครองและช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น บรรเทาความเดือดร้อน รวมถึงค่ารักษาพยาบาล การประกันภัยอุบัติเหตุ 
เป็นการประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองต่อผู้เอาประกันภัย ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยประสบอุบัติเหตุ
ได้รับความบาดเจ็บทางร่างกายและหากความบาดเจ็บนั้นส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยต้องเข้ารับ       
การรักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขั้นทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ เสียชีวิต บริษัทที่รับท าประกันภัยก็
จะเข้ามาช่วยรับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น รวมถึงการจ่ายค่าทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยที่ต้อง
สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต

      จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว จึงเป็นเหตุให้ผู้เขียนมีความสนใจที่จะจัดท าคู่มือ    
การปฏิบัติงาน เรื่อง การประกันภัยอุบัติเหตุของนักศึกษา เพ่ือให้การด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
และเกิดการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได ้

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจตรงกันในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยอุบัติเหตุ
2 . เพ่ื อให้ ผู้ ปฏิ บั ติ งาน หรือผู้ ใช้ สามารถศึ กษาและท าความเข้ าใจได้ ด้ วยตนเองอย่ าง

มีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน และสร้างความเข้าใจตรงกันในการด าเนินงานได้
2. ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ใช้สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง
3. ผู้ปฏิบัติงานทราบล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
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1.4 ขอบเขตของคู่มือ 
 เป็นคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ    
การประกันภัยอุบัติ เหตุของนักศึกษา ได้ทราบโดยครอบคลุมถึงขั้นตอนและกระบวนการ            
การประกันภัยอุบัติเหตุของนักศึกษา การเบิกและรับค่าสินไหมทดแทน รายละเอียดเงื่อนไขสิทธิ
ประโยชน์การประกันภัยอุบัติเหตุ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ที่ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมเบื้องต้น 
มหำวิทยำลัย    หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
นักศึกษำ   หมายถึง นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร  
อุบัติเหตุ  หมายถึง เหตุใดๆ ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกร่างกายที่เกิดขึ้นโดย  

ไม่คาดคิดและน ามาซึ่งความสูญเสียหรือความเสียหาย    
แก่ชีวิตหรือร่างกาย 

เบี้ยประกันอุบัติเหตุ หมายถึง จ านวนเงินรายบุคคลที่ต้องช าระให้แก่ผู้รับประกันภัย    
ตามสัญญาเพ่ือที่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับผลประโยชน์จะ
ได้รับค่าสินไหมทดแทนเมื่อผู้เอาประกันภัยได้รับอุบัติเหตุ
ตามชนิดของภัยที่ได้ตกลงเอาประกันภัยไว้ตามสัญญา 
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บทที่ 2 
โครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

2.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีประวัติความเป็นมาซึ่งมาจากโรงเรียนฝึกหัดครูอาชีวศึกษา 

วิทยาลัยครูอาชีว วิทยาเขตเทเวศร์  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และเมื่อวันที่  18 มกราคม 
พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลได้รับการสถาปนา ให้เป็น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ปัจจุบันวิทยาลัยครูอาชีวศึกษาเดิมได้เปลี่ยนเป็นคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้วยประสบการณ์ในการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของสังคมด้วยบุคลากรที่เปี่ยมล้นด้วยคุณวุฒิ และประสบการณ์ยังคงท าให้สถาบันแห่งนี้ยังคงรักษา
ชื่อเสียง และมาตรฐานในการจัดการศึกษาและแนวคิดในการพัฒนางานด้านการจัดการศึกษาและ
พัฒนาบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานอุดมศึกษา ท าให้คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม       
ในปัจจุบันมีความเข้มแข็งทางวิชาการมีความสามารถในการผลิตนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
คู่คุณธรรม 

วิสัยทัศน์นโยบำย คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม ผลิตครูช่างและนักปฏิบัติยุคใหม่ ก้าวทันเทคโนโลยี 
มีจิตสาธารณะ พัฒนาสังคม 

อัตลักษณ์คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
1. สงเสริมภาพลักษณ์นักศึกษายุคใหม  โดยใหความสําคัญ กับกิจกรรมนักศึกษาและ

กิจกรรมจิตสาธารณะ
2. ผลิตบัณฑิตดานครุศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค อยู

บนพื้นฐานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
3. เกิดความรักความผูกพันธจัดระบบบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรบุคคคล เพื่อเอื้อ

ตอนโยบายของมหาวิทยาลัยใหตอองคกร และสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน
4. พัฒนาชุมชนและสังคมใหความสําคัญกับงานวิจัยและบริการวิชาการสูการเปนครูและ

นักเทคโนโลยีมืออาชีพ

2.1.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
ปัจจุบันคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการแบ่ง

ส่วนราชการภายในส านักงานคณบดี แบ่งเป็น 4 งาน คือ งานบริหาร งานวางแผนและพัฒนา 
งานวิชาการและวิจัย และงานกิจการนักศึกษา ดังโครงสร้างของหน่วยงานดังนี้ 



4 

โครงสร้ำงกำรบริหำร (Administration chart) 

ภำพที่ 2-1 แสดงโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration chart) 
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โครงสร้ำงของงำน (Organization chart) 

ภำพที่ 2-2 แสดงโครงสร้างของงาน (Organization chart) 
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โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน (Activity chart) 

ภำพที่ 2-3 แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity chart) 
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2.1.2 ภำระหน้ำที่ของหน่วยงำน 
ตามกรอบอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน (ปีงบประมาณ 2561 -2564) ส านักงานคณบดี

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (แนบท้ายหนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ. 0581.17/005 ลงวันที่ 
3 มกราคม 2561 ได้อนุมัติเห็นชอบการแบ่งส่วนราชการภายในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ทั้งนี้ 
ฝ่ายกิจการนักศกึษา ได้แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น 9 งาน  ดังนี้ 

1.งานวิชาทหาร
2.งานพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม
3.งานศิลปวัฒนธรรม
4.งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
5.งานแนะแนว
6.งานสวัสดิการและสุขภาพพลานามัย
7.งานกิจกรรมสโมสรและชมรมนักศึกษา
8.งานกีฬา
9.งานศิษย์เก่าและชุมชน

1. งำนวิชำทหำร
ปฏิบัติงานด้านการด าเนินการขอผ่อนผันทหารในการเรียกเข้ากองประจ าการในคราวที่มีคน

พอให้กับนักศึกษา ตรวจสอบการผ่อนผันทหาร และประชาสัมพันธ์ 

2. งำนพัฒนำวินัย คุณธรรม จริยธรรม
ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีระเบียบวินัยประพฤติและปฏิบัติตน

ตามขนบธรรมเนียมประเพณี  และศีลธรรมอันดี ก าหนดมาตรการป้องกันการก่อความไม่สงบ        
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ด าเนินการสืบสวนและพิจารณาโทษนักศึกษาเกี่ยวกับการ
กระท าผิดระเบียบของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เก็บข้อมูลประวัติการกระท าความผิดวินัยของนักศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการท าความดีของนักศึกษา
ที่สร้างชื่อเสียงให้กับคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมประชาสัมพันธ์ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ 
ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้นักศึกษา 

3. งำนศิลปวัฒนธรรม
ปฏิบัติงานด้านส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม

ของชาติ การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด าเนินโครงการตามแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ศึกษาข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรมเพ่ือจัดท าโครงการกิจกรรม ด าเนินโครงการ สรุปและรายงานผล   
การด าเนินโครงการศิลปวัฒนธรรมและน าไปเผยแพร่บนสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในงานศิลปวัฒนธรรม 
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4. งำนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ
ปฏิบัติงานด้านการกู้ยืมเงินกองทุนเพ่ือการศึกษา (กยศ) ตั้งแต่ขั้นตอนการยื่นกู้ สัมภาษณ์

แต่งตั้ งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาคัดเลือกผู้ กู้ยืม  ด าเนินท าสัญญาจัดส่งเอกสารให้กับ
ธนาคารกรุงไทย รายงานการกู้ยืมในระบบทะเบียน รายงานสถานภาพของผู้กู้ยืมให้กับกองทุน 
(กยศ) ประชาสัมพันธ์การด าเนินการกู้ยืมในระบบ e-studentloan ให้นักศึกษาทราบถึงขั้นตอนการ
กู้ยืมติดต่อประสานงานกับธนาคารกรุงไทยและกองทุน (กยศ) ด าเนินการเกี่ยวกับการขอรับทุนของ
นักศึกษาทั้งภายในและภายนอกกับหน่วยที่เก่ียวข้อง 

5. งำนแนะแนว
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการให้บริการแก่นักศึกษาในการพัฒนาตนเอง การปรับตัวให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อม กฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัยและสามารถใช้ชีวิตได้อย่างเป็นสุข ประกอบด้วย 
งานแนะแนวการศึกษา งานติดตามผู้ส าเร็จการศึกษา งานการให้ค าปรึกษาด้านจิตวิทยา งานบริการ
จัดหางานและเสริมประสบการณ์วิชาชีพ งานบริการสารสนเทศการศึกษาและอาชีพ 

6. งำนสวัสดิกำรและสุขภำพพลำนำมัย
ปฏิบัติหน้าที่ดูแลให้การบริการเกี่ยวกับสวัสดิการด้านต่างๆ  แก่นักศึกษา บริการ

ปฐมพยาบาลและเบิกเงินประกันภัยอุบัติเหตุของนักศึกษาและบุคลากรของคณะ ด าเนินด้าน
สวัสดิการเกี่ยวกับการประสบภัยทางธรรมชาติของนักศึกษาและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     
เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษา 

7. งำนกิจกรรมสโมสรและชมรมนักศึกษำ
ปฏิบัติหน้าที่ดูแลการด าเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการที่ก าหนดไว้ ควบคุมดูแล และ

ประสานงานการด าเนินงานของสโมสรนักศึกษา ด าเนินการจัดท าแผนและโครงการกิจกรรมประจ าปี
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควบคุม ดูแล และประสานงานการจัดตั้งและด าเนินงานของชมรม 
ต่างๆ ในสโมสรนักศึกษา 

8. งำนกีฬำ
ปฏิบัติหน้าที่จัดท าแผนโครงการฝึกซ้อมและจัดการแข่งขันกีฬาทั้งภายในและภายนอก

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดหา ควบคุม ดูแลการใช้และการบ ารุงรักษาวัสดุเกี่ยวกับกีฬา และ
ควบคุมดูแลการฝึกซ้อม และการอบรมนักกีฬา ให้มีระเบียบวินัยและมีน้ าใจเป็นนักกีฬา แนะน า 
ส่งเสริม เผยแพร่ กติกาและวิธีการเล่นกีฬาประเภทต่างๆ 

9. งำนศิษย์เก่ำและชุมชน
ปฏิบัติงานประสานความร่วมมือกับศิษย์เก่าให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อ

การศึกษาสถาบัน การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับคณะและมหาวิทยาลัย และ
เผยแพร่ข่าวสารความเคลื่อนไหว ความก้าวหน้าและทิศทางการพัฒนาคณะให้ศิษย์เก่าทราบ 
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2.2 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 

ภำระงำนตำมมำตรฐำนก ำหนดของต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ ระดับปฏิบัติกำร 

ลักษณะงำนทั่วไป 
สายงานนี้ครอบคลุมถึงต าแหน่งต่างๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิชาการศึกษา ซึ่งมีลักษณะงานที่

ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย การวัดผลและประเมินผล การพัฒนานักศึกษา 
การบริการและสวัสดิการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การท านุบ า รุงศิลปวัฒนธรรม   
การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการความรู้ การส่งเสริมและเผยแพร่การศึกษาและปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง  

  2.2.1 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 
มาตรฐานกําหนดตําแหนงสายงานนักวิชาการ ที่กําหนดโดย กพอ. เมื่อวันที่ 21 กันยายน2553 

ระบุบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสายงานวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

หนาที่และความรับผิดชอบหลักของระดับตําแหนงปฏิบัติการ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการ ทํางาน

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดานวิเคราะหนโยบายและแผน ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบตัิ

งานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 

ดานปฏิบัติการ 
(1) ศึกษาและจัดทําแผนการปฏิบัติกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนานักศึกษาและมอบหมาย ให

คณะกรรมการบริหารสโมสรนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบดําเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนงานจาก ฝาย
กิจการนักศึกษาตามวันและเวลาที่กําหนดไวในแผนงานตลอดจนประสานงานกับหนวยงานที ่ เกี่ยวขอ้ง
ในการจัด กจิกรรม/โครงการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให บรรล ุวัตถุประสงค
ตามเปาหมายและเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 

(2) สํารวจ รวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของนักศึกษาในดานกิจกรรมตาง ๆ  หรือ
ดานอื่นๆ เชน การจัดหาสถานที่ สําหรับการฝกซอมกีฬา การจัดหาสถานที่ สําหรับการทาํ  กิจกรรม 
การจัดหาทรัพยากรการเรียนรูที่หลากหลายการใหบริการคําปรึกษาแกนักศึกษาในเรื่อง     ปญหาสวนตัว 
สังคม การเรียนการสอนและเรื่องอื่นๆ ปญหางานอาชีพ แนะแนวการศึกษาตอ จัดแหลงขอมูลขาวสาร
ที่เปนประโยชนตอนักศึกษา จัดหาแหลงทุนการศึกษา จัดโครงการเพื่อพัฒนา ประสบการณทางวิชาชีพ
แกนักศึกษาตอบปญหาและชี้แจงเกี่ยวกับขอซักถามโดยทางวาจาและใหค้ําแนะนําที่เปนประโยชนและ
ทันสมัย ถูกตอง เมื่อมีนักศึกษามาขอคําแนะนํา 

(3) จดัทํา สื่อประชาสมัพันธ โครงการ/กิจกรรม ผาน สื่อต่าง ๆ เชน เว็บไซต ์เฟสบุค บอรด
ประชาสัมพันธ แจงสาขาวิชาและอาจารยที่ปรึกษา ฯลฯ ใหกบันักศึกษาทราบ โดยใหสโมสร นักศึกษา
ประสานงานกับตัวแทนนกัศึกษา/หัวหนาหอง ในเรื่องของการจัดกิจกรรมรวมทั้งจัดหา สถานที่ในการจัด
กิจกรรม/โครงการ การประชาสัมพันธเรื่องการยกเวนการขอผอนผันทหาร การเบิก เงินคาประกันภัย     
อุบัติเหตุ งานศิษยเกาและชุมชน กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา การเขารวม
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โครงการศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ในการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษา 
เมื่อมีโครงการ/กิจกรรมเกิดข้ึน 

(4) ติดตามและประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เช่น  โครงการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม โครงการไหว้ครู โครงการกีฬา โครงการปฐมนิเทศ โครงการปัจฉิมนิเทศ โดยท าการ
สรุปผลด้านต่างๆ แต่ละด้าน โดยศึกษาและวิเคราะห์หาความต้องการ/ความพึงพอใจของนักศึกษา 
หลังจากนั้นน าผลที่ได้มาสรุปเพ่ือน ามาปรับปรุงและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก/ให้ตรงกับความ
ต้องการ ให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาได้ 

(5) จัดท าบันทึกการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือใน
การขับเคลื่อน เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ คู่คุณธรรมและเน้นการพัฒนากิจกรรมควบคู่ไปกับ
การเรียนการสอนและสามารถเผยแพร่ผลงานของนักศึกษาให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอก 
เมื่อนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม และน าข้อมูลและหลักฐานมาบันทึกลงในระบบทรานสคริปต์
กิจกรรมได ้

(6) การให้บริการด้านต่างๆ เช่น ให้ค าปรึกษา ตอบข้อซักถาม ชี้แจงปัญหาและเรื่องราว
ต่างๆ เกี่ยวกับกิจการนักศึกษาและเรื่องทั่วๆ ไปโดยการแนะน าหรือชี้แนะแนวทาง จัดประชุม/อบรม
ตัวแทนนักศึกษา ผู้น านักศึกษา จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา เช่น การพัฒนาทักษะชีวิต กิจกรรม
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลาย กิจกรรมที่นักศึกษาเกิดจิตส านึกที่ดี หรือเป็นกิจกรรมที่สามารถ   
ขัดเกลาจิตใจนักศึกษา เมื่อนักศึกษามาขอค าแนะน า 

(7) นอกจากปฏิบัติหน้าที่ตามข้อ 1-6 แล้ว ยังจะต้องท าหน้าที่ก าหนดแผนงาน
มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า และแก้ไขปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นในงานกิจการ
นักศึกษา คอยควบคุมและชี้แนะ สอนงาน กระตุ้นให้รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยแก้ไขปัญหาและรับฟังปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในงานกิจการ
นักศึกษาอย่างเป็นธรรม อีกท้ังยังสามารถน าความรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับน ามาพัฒนางาน
ที่ตนเองได้รับมอบหมาย และปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

ด้ำนกำรวำงแผน 
 วางแผนโดยการจัดระบบงานในงานกิจการนักศึกษา โดยมีการแบ่งหน้าที่ ก าหนดขอบข่าย

ของงานหรือภาระหน้าที่แยกตามงานที่ตนเองได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละคน เพ่ือการ
ท างานอย่างเป็นระบบ ระเบียบและเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของ
แต่ละงานซึ่งเป้าหมายหรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานนั้นต้องให้เสร็จตามระยะเวลา 

ด้ำนกำรประสำนงำน 
(1) ติดต่อประสานงานร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น หน่วยงาน

กรม กองภายในมหาวิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครองนักศึกษา เกี่ยวกับการจัดโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ ในเรื่องของข้อมูลข่าวสาร การอบรม ประชุม สัมมนาและข่าวสารใหม่ๆ การเข้าร่วม
โครงการของนักศึกษา และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา เช่น การบริการจองเช่าชุดครุย-เสื้อราช 
ปะแตนของบัณฑิตกับร้านตัด/เช่าชุดครุย เมื่อบัณฑิตส าเร็จการศึกษา การติดต่อร้านตัดชุด
ปฏิบัติการ ชุดพละ เสื้อคณะและเครื่องหมายต่างๆ ของนักศึกษาใหม่ กับร้านตัดชุดและร้านสหกรณ์ 
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การจัดท าประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษาและบุคลากรกลุ่มกับบริษัทประกันภัย เมื่อมีนักศึกษาและ
บุคลากรมาขอเบิกเงินค่าประกันภัย การจัดหาข้อมูลงานและข้อมูลอาชีพการแนะแนวการศึกษาต่อ 
เมื่อนักศึกษาต้องการทราบข้อมูลและรายละเอียด การเข้าร่วมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรม
ศิษย์เก่าสัมพันธ์เมื่อนักศึกษาร้องขอ การชี้แจงการกรอกข้อมูลการกู้ยืมเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
การเซ็นสัญญาและส่งข้อมูลประสานข้อมูลเกี่ยวกับทุนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 

(2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงให้กับนักศึกษาและ
หน่วยงานภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องหรือความร่วมมือในการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรม โดยผ่านทางเว็ปไซต์ โทรศัพท์ ไปรษณีย์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ ในเรื่องหน้าที่ของงานกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ให้ เข้าใจกฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์การกู้ยืมและข้อบังคับต่างๆ การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ กิจกรรมเสริม
หลักสูตร การรับพระราชทานปริญญาบัตร ระเบียบ วินัย ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเป็นการปลูก  
ฝังจิตส านึกให้กับนักศึกษา

ด้ำนกำรบริกำร 
(1) ให้ค าปรึกษา แนะน าข้อมูลเบื้องต้น เผยแพร่และถ่ายทอดความรู้ ชี้แจงปัญหาเรื่อง

ต่างๆ เกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษา ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เช่น 
การน านักศึกษาเข้าร่วมฝึกอบรม  การเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม/กิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น 
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของกองพัฒนานักศึกษา โครงการ/กิจกรรมของกองศิลปวัฒนธรรม 
การเบิกเงินค่าประกันภัยอุบัติเหตุโดยจัดท าในเรื่องของเอกสารส าหรับเบิกเงิน เมื่อนักศึกษาร้องขอ 
ฯลฯ การรับเรื่องราวร้องทุกข์ของนักศึกษา การจัดพ้ืนที่ส าหรับการออกก าลังกาย กีฬา ฝึกซ้อมกีฬา
ให้กับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ท าให้เกิดความร่วมมือและได้ผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

(2) จัดเก็บข้อมูลประวัติเบื้องต้นของนักศึกษา เช่น ประวัติข้อมูลของการเข้าร่วมกิจกรรม
เสริมหลักสูตร แต่ละโครงการ/กิจกรรม การขอผ่อนผันทหาร ประวัตินักศึกษากู้ยืมเงินกองทุน 
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กีฬา สวัสดิการ ประวัตินักศึกษาที่ท าผิดระเบียบวินัยฯลฯ และให้บริการข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษาได้ทราบ สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน สามารถ
น าไปก าหนดมาตรการและหลักเกณฑ์ต่างๆ ได้ จัดเก็บข้อมูลประวัติศิษย์เก่า ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า

 2.2.2  บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งของตนตำมที่ได้รับมอบหมำย 
    บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนางสาวนิตยา  น่วมพร้อมพันธุ์ ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัติการ ตามท่ีได้รับมอบหมาย มีดังนี ้
1) ด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เกิดจิตส านึกท่ีดีในการอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
2) น านักศึกษาเข้าร่วมงานศิลปวัฒนธรรมกับหน่วยงานภายในและภายนอก
3) ให้บริการค าปรึกษาแก่นักศึกษาในปัญหาส่วนตัว สังคม การเรียน และปัญหางานอาชีพ
4) ด าเนินการเก่ียวกับการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา
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5) จัดและควบคุมการดูแลการให้บริการเก่ียวกับสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา
6) ประสานงานกับกองพัฒนานักศึกษา เรื่อง จัดส่งรายชื่อนักศึกษาในคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม ที่ท าประกันภัยอุบัติเหตุ 
7) จัดท าเอกสาร ชี้แจงประชาสัมพันธ์ ให้นักศึกษารับทราบกรณีเกิดอุบัติเหตุโดย

ประสานกับอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์สาขา 
8) ด าเนินการขอผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารกองประจ าการระหว่าง

การศึกษาหรือเรียนรู้ (การเกณฑ์ทหาร) 
9) ด าเนินการขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหารเพ่ือลาศึกษาต่อ

10) ด าเนินการรายงานสถานภาพทางทหารของนักศึกษาที่พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา
11) การจัดท าตัวบ่งชี้ตามภารกิจของงานศิลปวัฒนธรรม เพ่ือรับการตรวจประเมิน

คุณภาพภายในระดับคณะ 
จากภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนได้เลือกเอางานประกันภัย

อุบัติเหตุ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มาเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมี Flow Chart 
ดังนี้  
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ภำพ ที ่ 2 -4  แสด งแผน ผ ังขั ้น ตอน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระก ัน ภ ัย อ ุบ ัต ิเห ต ุข องน ัก ศ ึกษ า             
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 

 

   ไม่ผ่าน 

แก้ไข 

จัดส่งรายชื่อนักศึกษา 

งำนประกันภัยอุบัติเหตุ 

เริ่มต้น 

วางแผนการปฏิบตัิงาน เข้าร่วมประชุมกับ
ส่วนกลาง (มทร.พระนคร) 

ตรวจสอบรายชื่อและสถานะ
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 

รับบัตรประกันภัยอุบัติเหตุ ตรวจสอบ
ความถูกต้องและมอบบตัรประกัน

อุบัติเหตุ แก่นักศึกษา 

 A 
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ภำพ ที ่ 2 -5  แสด งแผน ผ ังขั ้น ตอน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระก ัน ภ ัย อ ุบ ัต ิเห ต ุข องน ัก ศ ึกษ า             
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (ต่อ) 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารเรยีกร้องค่า
สินไหมทดแทนกรณีเกิด
อุบัติเหตุให้แก่นักศึกษา 

 

สิ้นสุด 

สรุปจ านวนนักศึกษาทีเ่รียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนส่งให้บริษัทประกันอุบตัิเหตุเพื่อ

ตรวจสอบเอกสาร 

กรณีนักศึกษาประสบอุบัติเหตุ            
กรอกแบบฟอร์มพร้อมแนบเอกสาร 

 A 

นักศึกษาได้รบัค่าสินไหมทดแทนจากบริษัท
ประกันอุบัติเหตุโดยบริษัทโอนเงินเข้าบัญชีของ

นักศึกษา 

   ผ่าน/ไม่ผา่น 

    แก้ไขเอกสาร 

บริษัทพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑ์วิธกีำรปฏิบัติงำน 

3.1 หลักเกณฑ์วิธีกำรกำรปฏิบัติงำน 

 ในการปฏิบัติ งาน   ตามคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การประกันภัยอุบัติ เหตุของนักศึกษา          
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องศึกษาและมีแนวปฏิบัติที่
เป็นมาตรฐานหรือถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและสามารถปฏิบั ติงานแทนกันได้  
โดยปฏิบัติงานตามรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร สมาชิก
ชมรม มทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปีการศึกษา 2562   
ที่ทางส่วนกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (กองพัฒนานักศึกษา) จัดท าไว้  
ซึ่งมีรายละเอียดที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 1.ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ก าหนดอัตราค่าเบี้ยประกันภัย
อุบัติเหตุ 
 2.ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการจัดท าประกันภัยอุบัติเหตุ 
พ.ศ. 2551 
 3.รายละเอียดเงื่อนไขการประกันอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร สมาชิกชมรม มทร.   
พระนคร อาวุโส และการประกันคุณภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปีการศึกษา 2562 
 4.ประกันภัยอุบัติเหตุ ตามความหมายของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
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1. ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เรื่อง ก ำหนดอัตรำค่ำเบี้ยประกันภัย     
อุบัติเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3-1 แสดงตัวอย่างประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ก าหนดอัตราค่า 

เบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุ 
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2.ระเบียบมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ว่ำด้วยกำรจัดท ำประกันภัยอุบัติเหตุ  
พ.ศ. 2551 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3-2 แสดงตัวอย่างระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการจัดท า                 

ประกันภัยอุบัติเหตุ พ.ศ. 2551 (ต่อ) 
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ภำพที่ 3-3 แสดงตัวอย่างระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการจัดท า
ประกันภัยอุบัติเหตุ พ.ศ. 2551 (ต่อ) 
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3. รำยละเอียดเงื่อนไขกำรประกันภัยอุบัติ เหตุส ำหรับนักศึกษำ บุคลำกร สมำชิกชมรม  
มทร.พระนคร อำวุโส และกำรประกันสุขภำพนักศึกษำภูฏำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3-4 แสดงตัวอย่างรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร สมาชิก  

ชมรมมทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปีการศึกษา 2562 
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ภำพที่ 3-5 แสดงตัวอย่างรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร 

สมาชิกชมรม มทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปี
การศึกษา 2562 (ต่อ) 

 
 
 
 



21 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3-6 แสดงตัวอย่างรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร สมาชิก
ชมรม มทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปีการศึกษา 2562 (ต่อ) 
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ภำพที่ 3-7 แสดงตัวอย่างรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร 

สมาชิกชมรม มทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปี
การศึกษา 2562 (ต่อ) 

 

4. ประกันภัยอุบัติเหตุ ตำมควำมหมำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ( การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล : ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่ ง เส ริม การป ระกอบธุ รกิ จป ระกั นภั ย  (คป ภ .)  ,สื บค้ น วันที่  19  มี น าคม  2564 ,                    
ที่มา www.oic.or.th ) 
 การประกันภัยอุบัติเหตุ เป็นการประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองต่อผู้เอาประกันภัยในกรณีที่  
ผู้เอาประกันภัยประสบอุบัติเหตุได้รับความบาดเจ็บทางร่างกาย และหากผลของการบาดเจ็บนั้น
ส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขั้นทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ  
หรือเสียชีวิต บริษัทประกันภัยจะเข้ามารับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก การรักษาพยาบาลของผู้เอา
ประกันภัย หรือจ่ายค่าทดแทนให้แก่ผู้ เอาประกันภัย  หากผู้เอาประกันภัยต้องสูญเสียอวัยวะ  
ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 ชนิดของกรมธรรม ์
 การประกันภัยอุบัติเหตุแบ่งออกเป็น 3 กรมธรรม์ ได้แก่ กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วน
บุคคล กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุแบบกลุ่ม และกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักเรียน 
นิสิต และนักศึกษา 
 กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลนั้นใช้ส าหรับการประกันภัยเฉพาะบุคคลคนเดียว
เท่านั้น ส่วนกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่มใช้ส าหรับกลุ่มบุคคล ที่มีการรวมตัวกันไว้ก่อนแล้ว 
เช่น กลุ่มพนักงานของบริษัท DOI จ ากัด กลุ่มข้าราชการของกรมการประกันภัย เป็นต้น มิใช่กลุ่มที่
รวมตัวกันขึ้นเพ่ือท าการประกันภัยเท่านั้น และกรมธรรม์ประกันภัยแบบนักเรียน นิสิต นักศึกษานั้น
จะเป็นการท าประกันภัยกลุ่มโดยที่สถาบันการศึกษาเป็นผู้จัดท าให้กับนักเรียน นักศึกษาในสังกัด 

http://www.oic.or.th/
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 4.2 แบบของกำรประกันอุบัติเหตุ 
 ในกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และอุบัติเหตุแบบกลุ่มนั้น จะมีแบบให้เลือก 2 แบบ 
คือ แบบ อบ.1 และ อบ.2 ซึ่งแบบ อบ.1 จะให้ความคุ้มครองน้อยกว่าแบบ อบ.2 กล่าวคือ 
 แบบ อบ.1 จะมีความคุ้มครองให้เลือกซื้อ 4 ความคุ้มครองได้แก่ 
 1.การเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ/สายตา การทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
 2.การทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง 
 3.การทุพพลภาพชั่วคราวบางส่วน  
 4.การรักษาพยาบาล 
 ส่วนแบบ อบ. 2 จะให้ความคุ้มครองเพ่ิมจาก อบ.1 คือ การสูญเสียนิ้ว การสูญเสียการรับฟัง
เสียง/การพูดออกเสียง และการทุพพลภาพถาวรบางส่วน 
 ส าหรับในกรมธรรม์ประกันภัยส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษานั้น จะมีเฉพาะแบบ อบ.1 
เท่านั้น 
 การประกันอุบัติเหตุ โดยปกติแล้วจะให้ความคุ้มครองถึงการถูกฆ่า หรือถูกท าร้ายร่างกายด้วย 
ไม่ว่าการถูกฆ่าหรือถูกท าร้ายร่างกายจะเป็นโดยเจตนา หรือไม่ก็ตาม อย่างไรก็ตามหากผู้เอา
ประกันภัยเห็นว่า ตนไม่มีความเสี่ยงภัยในการถูกฆ่า หรือถูกท าร้ายร่างกาย ก็สามารถที่จะไม่เอา
ประกันภัยในส่วนนี้ได้ โดยผู้เอาประกันภัยก็จะได้รับส่วนลดเบี้ยประกันภัยไป  
 4.3 ข้อยกเว้นกำรจ่ำยผลประโยชน์ 
 การประกันภัยอุบัติเหตุ จะมุ่งให้ความคุ้มครองที่เป็นความเสี่ยงภัยพ้ืนฐานของคนโดยทั่วไป
เท่านั้นดังนั้นจึงมีการก าหนดข้อยกเว้นในกรมธรรม์ที่จะไม่คุ้มครองในเหตุการณ์บางอย่าง อาทิเช่น 
 1.การกระท าของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุราหรือยาเสพติด 
 2.การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
 3.การแท้งลูก 
 4.สงคราม การปฏิบัติ การกบฏ 
 5.การจลาจล การนัดหยุดงาน การที่ประชาชนก่อความวุ่นวายลุกฮือต่อต้านรัฐบาล 
 6.การแผ่รังสีหรือกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร์ อาวุธนิวเคลียร์ 
 7.การเล่นหรือแข่งขันกีฬาอันตราย เช่น การด าน้ า การเล่นบันจี้จั๊มพ์ เล่นสกี การแข่งรถ  
แข่งเรือ แข่งสเก็ต เป็นต้น 
 8.ขณะขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 
 9.ขณะโดยสารอยู่ในเครื่องบินที่มิใช่สายการพาณิชย์ เช่น เฮลิคอปเตอร์ 
 10.ขณะที่เข้าร่วมการทะเลาะวิวาท ก่ออาชญากรรม หรือหลบหนีการจับกุม 
  11.ขณะที่เข้าปราบปรามหรือปฏิบัติการทางสงครามหากผู้เอาประกันภัยเป็นทหาร ต ารวจ 
หรือ อาสาสมัคร 
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 4.4 กรณีกำรเปลี่ยนแปลงกำรจ่ำยผลประโยชน์ 
 หากผู้เอาประกันภัยต้องการให้ได้รับความคุ้มครองในเหตุการณ์ที่ระบุไว้ในข้อยกเว้นก็
สามารถที่จะจ่ายเบี้ยประกันภัย เพ่ิมเติมเพ่ือขอขยายความคุ้มครองได้ แต่ทั้งนี้การขอขยายความ
คุ้มครองนั้นสามารถท าได้เพียง 5 กรณีเท่านั้น ได้แก่ 
 1.การขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 
 2.การจลาจล การนัดหยุดงาน 
 3.การสงคราม 
 4.การโดยสารอากาศยานที่มิได้ประกอบการโดยสารการบินพาณิชย์ 
 5.การเล่นหรือแข่งขันกีฬาอันตราย 
 4.5 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องค่ำเบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุ 
 1.กลุ่มคน การท าประกันภัยแบบกลุ่มจะถูกกว่าการท าประกันภัยรายบุลคลโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง หากกลุ่มคนมีจ านวนมากเบี้ยประกันภัยก็จะยิ่งต่ าลง เช่น จ านวนคน 20-49 คน จะได้ลด
เบี้ยประกันภัย 10 % จ านวนคน 200-999 คน ได้ลดเบี้ยประกันภัย 25 % เป็นต้น 
 2.อาชีพ การแบ่งชั้นอาชีพในการรับประกันภัยจะแบ่งเป็น 4 ชั้น ได้แก่ 
 อาชีพชั้น 1 ส่วนใหญ่ท างานประจ าในส านักงาน 
 อาชีพชั้น 2 ปฏิบัติงานที่ใช้วิชาชีพที่ต้องท างานกลางแจ้งตลอดเวลา 
 อาชีพชั้น 3 ปฏิบัติงานด้านช่าง กระบวนการผลิต ที่มีการใช้เครื่องจักรกลหนัก ผู้ใช้แรงงาน  

การเดินทาง หรือท างานนอกส านักงานประจ า 
 อาชีพขั้นที่ 4 อาชีพพิเศษที่มีความเสี่ยงสูงมากกว่าชั้นอื่นๆ เป็นพิเศษ เช่น นักแสดงผาดโผน 
 ในการแบ่งชั้นอาชีพดังกล่าวมาแล้ว อาชีพชั้น 1 จะเป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงต่ าที่สุด  
เบี้ยประกันภัยก็จะต่ ากว่าอาชีพชั้นอ่ืนๆ ในขณะที่อาชีพชั้น 4 เป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงภัยสูงที่สุด 
เบี้ยประกันภัยก็จะสูงกว่าอาชีพอ่ืนๆ ดังนั้น อาชีพที่ความเสี่ยงต่ า เช่น คนท างานในส านักงาน  
เบี้ยประกันภัยก็จะต่ ากว่าอาชีพที่มีความเสี่ยงภัยสูง เช่น วิศวกร คนขับรถ คนส่งเอกสาร 
 3.อายุ คนที่อายุเกินกว่า 60 ปี เบี้ยประกันภัยจะสูงกว่าคนที่อายุต่ ากว่า 60 ปี 
 4.ความคุ้มครองที่เลือกซื้อ ผู้เอาประกันภัยสามารถเลือกซื้อความคุ้มครองเฉพาะบางอย่าง 
ก็ได้ เช่น ต้องการเพียงการเสียชีวิตสูญเสียอวัยวะ และทุพพลภาพ โดยไม่ เอาความคุ้มครอง 
ค่ารักษาพยาบาลได้ ซึ่งแน่นอนว่าเบี้ยประกันภัยก็จะแปรตามความคุ้มครองที่ต้องการ 
 5.ความคุ้มครองเพ่ิมเติม หากผู้เอาประกันภัยต้องการขยายความคุ้มครองไปถึงภัยที่มีการ
ยกเว้นกรมธรรม์ประกันภัยได้แก่ การขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ การเล่นหรือแข่งกีฬา
อันตราย การโดยสารเฮลิคอปเตอร์ การจลาจล/นัดหยุดงาน สงคราม ด้วยแล้วเบี้ยประกันภัยก็จะ
เพ่ิมสูงขึ้น 
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 6.จ านวนเงินเอาประกันภัยที่ก าหนด เบี้ยประกันภัยจะผันแปรตามจ านวนเงินเอาประกันภัยด้วย 
ดังนั้น ในกรณีการซื้อผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล ต้องก าหนดจ านวนเงินเอาประกันภัย  
 ให้เหมาะสม หากซื้อไว้มากเกินความจ าเป็นก็จะเป็นการจ่ายเบี้ยประกันโดยไม่จ าเป็น 
 7.การก าหนดจ านวนความรับผิดส่วนแรก หากผู้เอาประกันภัยยินยอมรับความเสียหายส่วน
แรกเองบางส่วนในกรณีของค่ารักษาพยาบาลเบี้ยประกันภัยก็จะต่ าลง หากผู้เอาประกันภัยยินยอม
ให้บริษัทงดจ่ายผลประโยชน์ กรณีการทุพพลภาพชั่วคราวในช่วงสัปดาห์แรกๆ เบี้ยประกันก็จะต่ าลง 
 

5.หลักกำรในกำรพิจำรณำเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลของแต่ละบริษัทเป็น
มำตรฐำนเดียวกัน  

 กรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุเป็นมาตรฐานเหมือนกันทุกบริษัท แต่ทั้งนี้ อัตราเบี้ยประกันภัยที่
บริษัทใช้มีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ที่ต้องการซื้อประกันภัย ต้องพิจารณาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.พิจารณาแบบความคุ้มครองระหว่าง แบบ อบ.1 และ แบบ อบ.2 โดย แบบ อบ.2 จะมี
ความคุ้มครองที่กว้างกว่า และน่าจะมีความเหมาะสมกับผู้ท างานด้านช่าง หรืองานฝีมือที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้นิ้ว 
 2.พิจารณาความต้องการของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งจ านวนเงินที่จะเอาประกันภัย  
ต้องเหมาะสมกับรายได้ (ประมาณ 10 เท่าของรายได้ต่อปี) 
 3.พิจารณาเบี้ยประกันภัยระหว่างบริษัทประกันภัยต่าง ๆ และเปรียบเทียบกันหลาย ๆ บริษัท 
 4.พิจารณาฐานะของบริษัทประกันภัย/และวิธีการด าเนินงานของบริษัท 
 หากเกิดภัยขึ้นตามเงื่อนไขในกรมธรรม์ผู้เอาประกันภัยควรปฏิบัติเช่นไร จึงจะมีสิทธิ์ในการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 เมื่อผู้เอาประกันภัยประสบอุบัติเหตุต้องแจ้งให้บริษัทประกันภัยทราบโดยทันที และน า
หลักฐานอาทิเช่น ใบเสร็จแสดงค่ารักษาพยาบาล รายงานของแพทย์ ใบแจ้งความ ใบมรณะบัตร  
เป็นต้น ส่งมอบให้บริษัทประกันภัย 
 

3.2 ข้อควรระวังในกำรปฏิบัติงำน 

 ในการปฏิบัติงานตามคู่มือการประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
ผู้ปฏิบัติงานต้องค านึงพึงระวัง ดังนี้   
 1. ตรวจสอบความถูกต้องในแบบฟอร์มเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ที่นักศึกษากรอก
รายละเอียดและตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐาน เอกสารประกอบการเบิกค่าสินไหมทดแทน 
 2. ตรวจสอบเอกสารรายการในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ให้ตรงกับเงื่อนไขการประกัน
อุบัติเหตุของนักศึกษา บุคลากร สมาชิกชมรม มทร.พระนคร อาวุโส/ประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศึกษา 2562 
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บทท่ี 4 
เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 

 
4.1 กิจกรรม/แผนกำรปฏิบัติงำน 
 การปฏิบัติ งานการประกันภัยอุบติ เหตุของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีกิจกรรมและขั้นตอน ที่ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้เกี่ยวข้อง 
จะต้องปฏิบัติงานตามก าหนดระยะเวลาส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ซึ่ งมีแผนการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 
 
  ปฏิทิน กำรประกันภัยอุบัติเหตุนักศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2562 
กิจกรรม/ข้ันตอน ระยะเวลาด าเนินการ 
ภาคเรียนที่ 1/2 พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1.วางแผนการปฏิบัติงานเข้าร่วม
ประชุมกับส่วนกลาง (มทร.พระ
นคร) 

             

2.ตรวจสอบรายชื่อและสถานะ
ของนั กศึกษาคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม) 

             

3.จัดส่งรายชื่อนักศึกษา              
4.รับบัตรประกันภัยอุบั ติ เห ตุ
ตรวจสอบความถูกต้องและมอบ
บัตรแก่นักศึกษา 

             

5.กรณีนักศึกษาประสบอุบัติเหตุ
กรอกแบ บ ฟร์ อมพร้อมแน บ
เอกสาร  

             

6.ตรวจสอบเอกสารเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนกรณีเกิดอุบัติเหตุ
ให้แก่นักศึกษา 

             

7.สรุปจ านวนนักศึกษาที่เรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทนส่งให้บริษัท
ประกันอุบั ติเหตุเพื่อตรวจสอบ
เอกสาร 

             

8.บริษัทพิจารณาจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน 

             

9 .นั ก ศึ กษ าได้ รั บ ค่ าสิ น ไห ม
ท ด แ ท น จ าก บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น
อุบั ติเหตุโดยบริษัทโอนเงินเข้า
บัญชีของนักศึกษา 

             

 
4.2 เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 
 คู่มือการปฏิบัติงานการประกันภัยอุบัติเหตุของนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติตั้งแต่การก าหนดรายละเอียด
เงื่อนไขการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร สมาชิกชมรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลพระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปีการศึกษา 2562       
การเชิญประชุมเพ่ือคัดเลือกบริษัท ประกาศและคัดเลือก การส่งรายชื่อนักศึกษา การเบิกค่าสินไหม
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ทดแทนอธิบายถึง (1)ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ก าหนดอัตราค่าเบี้ย
ประกันภัยอุบัติเหตุ (2)ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการจัดท า
ประกันภัยอุบัติเหตุ พ.ศ. 2551 โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 
 1.วางแผนการปฏิบัติงานเข้าร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.ตรวจสอบรายชื่อและสถานะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 3.จัดส่งรายชื่อนักศึกษา 
 4.รับบัตรประกันภัยอุบัติเหตุตรวจสอบความถูกต้องและมอบบัตรแก่นักศึกษา 
 5.กรณีนักศึกษาประสบอุบัติเหตุกรอกแบบฟอร์มพร้อมแนบเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณีเกิดอุบัติเหตุให้แก่นักศึกษา  
 6.สรุปจ านวนนักศึกษาที่ เรียกร้องค่าสิน ไหมทดแทนส่ งให้บริษัทประกัน อุบัติ เหตุ             
เพ่ือตรวจสอบเอกสาร 
 7.บริษัทพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน นักศึกษาได้รับค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกัน
อุบัติเหตุโดยบริษัทโอนเงินเข้าบัญชีของนักศึกษา 
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1) ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เรื่อง ก ำหนดอัตรำค่ำเบี้ยประกันภัย
อุบัติเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4-1 แสดงตัวอย่างประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง ก าหนดอัตรา  

ค่าเบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุ 
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2) ระเบียบมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ว่ำด้วยกำรจัดท ำประกันภัยอุบัติเหตุ  
พ.ศ. 2551 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4-2 แสดงตัวอย่างระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการจัดท า 

ประกันภัยอุบัติเหตุ พ.ศ. 2551 
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ภำพที่ 4-3 แสดงตัวอย่างระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการจัดท า

ประกันภัยอุบัติเหตุ พ.ศ. 2551 (ต่อ) 
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3) รำยละเอียดเงื่อนไขกำรประกันภัยอุบัติ เหตุส ำหรับนักศึกษำ บุคลำกร สมำชิกชมรม       
มทร.พระนคร อำวุโส และกำรประกันสุขภำพนักศึกษำภูฏำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4-4 แสดงตัวอย่างรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร สมาชิก       
  ชมรมมทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปีการศึกษา 2562 
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ภำพที่ 4-5 แสดงตัวอย่างรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร 

สมาชิกชมรมมทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปี
การศึกษา 2562 (ต่อ) 

 



33 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4-6 แสดงตัวอย่างรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร 

สมาชิกชมรมมทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปี
การศึกษา 2562 (ต่อ) 
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ภำพที่ 4-7 แสดงตัวอย่างรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร 

สมาชิกชมรม  มทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน ประจ าปี
การศึกษา 2562 (ต่อ) 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
ขั้นตอนที่  1 วำงแผนกำรปฏิบัติงำน เข้ำร่วมประชุมกับส่วนกลำง มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
 มีการวางแผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงานการประกันภัยอุบัติเหตุ โดยเข้าร่วมประชุม
กับส่วนกลาง เพ่ือให้การด าเนินงาน มีขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงาน          
ในปีการศึกษานั้น และปฏิบัติงานได้ตรงตามเงื่อนไขตามหลักเกณ์ที่ทางบริษัทก าหนดได้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภำพที่ 4-8  แสดงตัวอย่างบันทึกข้อความหนังสือเชิญประชุมคัดเลือกบริษัทผู้รับท าประกันภัย
อุบัติเหตุนักศึกษา 

ตัวอย่ำง หนังสือเชญิประชุม
ประชุม 
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ภำพที่ 4-9  แสดงตัวอย่างบันทึกข้อความหนังสือเชิญประชุมคัดเลือกบริษัทผู้รับท าประกันภัย

อุบัติเหตุนักศึกษา 
 
 

ตัวอย่ำง หนังสือเชญิประชุม 
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ภำพที่ 4-10 แสดงตัวอย่างข้อเสนอการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักเรียน นิสิต  และนักศึกษา 
 

ตัวอย่ำงที่1 ข้อเสนอกำรประกันภัยอุบัติเหต ุ
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ภำพที่ 4-11 แสดงตวัอย่างข้อเสนอการประกันภัยอุบัติเหตุส าหรับนักเรียน นิสิต  และนักศึกษา (ต่อ) 
 

 

ตัวอย่ำงที่2 ข้อเสนอกำรประกันภัยอุบัติเหตุ
อุบัติเหต ุ
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ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบรำยชื่อและสถำนะของนักศึกษำ (นศ. มทร.พระนคร) 
 มีการตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาทุกสาขาวิชาและทุกชั้นปีที่มีสถานะปกติ โดยกองพัฒนา

นักศึกษาจะส่งข้อมูลจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้คณะ
ตรวจสอบสถานะของนักศึกษา การช าระเงินค่าลงทะเบียน  (ค่าประกันภัยอุบัติเหตุจะอยู่ใน
ค่าลงทะเบียน เนื่องจากเป็นการช าระเงินค่าลงทะเบียนแบบเหมาจ่าย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4-12 แสดงตัวอย่างข้อมูลรายชื่อนักศึกษาจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4-13 แสดงตัวอย่างข้อมูลรายชื่อนักศึกษาจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ต่อ) 
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ขั้นตอนที่  3 จัดส่งรำยช่ือนักศึกษำ 
 รวบรวมรายชื่อนักศึกษาทุกสาขาวิชาที่มีสถานะปกติและช าระเงินค่าลงทะเบียน
เรียบร้อยแล้ว และทุกชั้นปีจัดท าบันทึกข้อความส่งไปยังกองพัฒนานักศึกษา กรณีตรวจสอบพบการ
ช าระเงินค่าลงทะเบียนของนักศึกษาภายหลัง นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ขึ้นไปจะต้องท าบันทึกจัดส่งรายชื่อ
ผู้ท าประกันภัยอุบัติเหตุ (เพ่ิมเติม) เพ่ือท าบัตรประกันภัยอุบัติเหตุ ในปีการศึกษา 2562  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่  4-14 แสดงตั วอย่ างบั นทึ กข้อความส่ งรายชื่ อนั กศึกษาเพ่ือท าบั ตรประกันอุบัติ เหตุ            

ประจ าปีการศึกษา 2562 
 
 

 
 

ตัวอย่ำง บันทึกข้อควำมส่งรำยชื่อนักศึกษำ 
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ภำพที่  4-15 แสดงตัวอย่างบันทึกข้อความส่งรายชื่อนักศึกษาเพ่ือท าบัตรประกันภัยอุบัติ เหตุ           

ประจ าปีการศึกษา 2562 (เพ่ิมเติม) 
             

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่ำง บันทึกข้อควำมส่งรำยชื่อนักศึกษำเพิ่มเติม 
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. 
 

 
ภำพที่ 4-16 แสดงตัวอย่างใบเสร็จรับเงินกรณีนักศึกษาลงทะเบียนล่าช้า 

 
 

ตัวอย่ำง ใบเสร็จรบัเงิน กรณีกำรช ำระเงิน
ล่ำช้ำ 
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ขั้นตอนที่  4 รับบัตรประกันภัยอุบัติเหตุ ตรวจสอบควำมถูกต้องและมอบบัตรประกันฯ 
แก่นักศึกษำ 
 มีการตรวจสอบ ชื่อ – นามสกุล รหัสนักศึกษา สาขาวิชา คณะฯ ว่าถูกต้องตาม
รายละเอียดที่ได้ส่งไปหรือไม่ หากไม่ถูกต้อง ติดต่อกองพัฒนานักศึกษา เพ่ือด าเนินการแก้ไขและเมื่อ
บัตรประกันภัยอุบัติเหตุเรียบร้อย ด าเนินการส่งให้นักศึกษา โดยประชาสัมพันธ์ผ่าน กรุ๊ปไลน์ของ
นักศึกษา และอาจารย์ในสาขา บอร์ดประชาสัมพันธ์ในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เพื่อให้นักศึกษา
สามารถรับบัตร ได้ที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4-17  แสดงตัวอย่างบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษารับบัตรประกันภัยอุบัติเหตุ 
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ภำพที่ 4-18 แสดงตัวอย่างกลุ่มไลน์ข่าวกิจกรรมนักศึกษา เพื่อประชาสัมพันธ์ 
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ภำพที่ 4-19 แสดงตัวอย่างกลุ่มไลน์อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
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ภำพที่ 4-20  แสดงตัวอย่างตัวอย่างแบบฟอร์มรับบัตรประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา 

สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
สมมุติ 
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ขั้นตอนที่  5 เรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนกรณีเกิดอุบัติเหตุให้แก่นักศึกษำ 
มีข้ันตอนดังนี้ 
1.นักศึกษากรอกแบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
2.แนบหลักฐานประกอบการเบิกค่าสินไหมทดแทน

-ใบเสร็จรับเงิน (ฉบับจริง)
-ใบรับรองแพทย์ (ฉบับจริง)
-ส าเนาหน้าบัญชีของนักศึกษา พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง
-ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของนักศึกษา พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง

3.นักศึกษาส่งแบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ให้ฝ่ายกิจการนักศึกษา
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

กำรตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนที่นักศึกษำเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนกรณีเกิดอุบัติเหตุ 
แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

การเขียนข้อมูลของนักศึกษา ชื่อ-นามสกุล อายุ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์ อีเมล อาการเจ็บป่วย/หรือรายละเอียดการเกิดอุบัติเหตุโดยสังเขป สถานที่เกิดอุบัติเหตุ  
ค่ารักษาพยาบาล  จ านวนเงิน ลายมือชื่อผู้เอาประกันภัย ตรวจสอบเอกสารความถูกต้องและ    
ความสมบูรณ์ของเอกสาร จะต้องมีข้อความที่ชัดเจน คมชัด ไม่จาง และไม่มีความช ารุดของเอกสาร  
เพ่ือสะดวกในการติดต่อกับนักศึกษา กรณีรับเงินค่าสินไหมทดแทนหรือการติดตามให้นักศึกษา      
ส่งเอกสารเพ่ิมเติม 

ใบเสร็จรับเงิน ใบรับรองแพทย์ (ฉบับจริง) 
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร โดยจะต้องเป็นเอกสารฉบับจริงเท่านั้น 

ส ำเนำหน้ำบัญชีของนักศึกษำ 
ตรวจสอบความถูกต้องของส าเนาหน้าบัญชี โดยบัญชีที่นักศึกษาจัดส่งมาจะต้องมี

สถานะปกติพร้อมรับรองส าเนาถูกต้องของเอกสาร 
ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของนักศึกษำ 

ตรวจสอบความถูกต้องส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนโดยนักศึกษาจะต้องรับรองส าเนา
ถูกต้องของเอกสาร 

หมำยเหตุ  หากมีเอกสารที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่สมบูรณ์ ให้ติดต่อนักศึกษาหรือผู้ปกครอง  
เพ่ือท าการจัดส่งเอกสารหลักฐานมาท่ีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เพ่ือส่งให้บริษัทประกันอุบัติเหตุ 
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ภำพที่ 4-21  แสดงตัวอย่างแบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ตัวอย่ำง แบบฟอร์ม 
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ภำพที ่ 4-22 แสดงตัวอย่างใบเสร็จรับเงิน (ฉบับจริง) 

ตัวอย่ำง ใบเสร็จรบัเงิน 
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ภำพที่  4-23 แสดงตัวอย่างใบรับรองแพทย์ (ฉบับจริง) 

ตัวอย่ำง ใบรับรองแพทย์ 
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ภำพที่  4-24  แสดงตัวอย่างส าเนาหน้าบัญชีของนักศึกษา พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง 

ตัวอย่ำง หน้ำสมุดบัญชี 
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ภำพที่  4-25 แสดงตัวอย่างส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของนักศึกษา พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง 

ตัวอย่ำง ส ำเนำบัตรประชำชน 
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ภำพที่  4-26 แสดงตัวอย่าง การเขียนแบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที่ไม่สมบูรณ์ 
1.นักศึกษาไม่กรอกนามสกุล
2.นักศึกษาไม่ลงชื่อ (ผู้เอาประกันภัย)
3.นักศึกษาไม่ลงวันที่ส่งเอกสารเบิกค่าสินไหมทดแทน

หากนักศึกษากรอกเอกสารไม่ครบ ต้องด าเนินการรีบติดต่อ แจ้งให้นักศึกษารีบ
ด าเนินการแก้ไข เซ็นชื่อ – นามสกุล ของตนเอง  ให้ครบถ้วน 

นายสมมุติ 

เอกสำร ไม่ถูกต้อง 

นายสมมุติ 

1

2 3
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ภำพที่  4-27 แสดงตัวอย่าง ใบเสร็จรับเงิน (เป็นส าเนา) ซึ่งใช้ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ไม่ได้ ต้องเป็นฉบับจริงเท่านั้น 

หากนักศึกษาส่งเอกสารไม่ครบหรือเอกสารผิด ต้องด าเนินการรีบติดต่อแจ้งให้นักศึกษา
รีบด าเนินการแก้ไข และส่งเอกสารให้ครบถ้วน 

เอกสำร ไม่ถูกต้อง 

ใบเสร็จต้องเป็นฉบับจริงเท่ำนั้น 
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ภำพที่  4-28 แสดงตัวอย่างการเบิกค่าสินไหมทดแทน ตามรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัย
อุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร สมาชิกชมรม มทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพ
นักศึกษาภูฏาน ประจ าปีการศึกษา 2562 ที่ระบุไว้ในข้อที่ 13 

ข้อที่  13 ค่ารักษาพยาบาล หากเกิดอุบัติ เหตุต้องเข้ารักษาพยาบาล  และชดใช้ค่า
รักษาพยาบาล ค่ายา ค่าผ่าตัด ค่าเอ็กซเรย์ ค่าเลือด ค่าห้องพัก ตลอดจนค่าจ้างพยาบาลพิเศษ 
ตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง นับจากวันที่เกิดอุบัติเหตุในวงเงินรักษาพยาบาลที่เอาประกันอุบัติเหตุแต่
ละครั้ง 

ตัวอย่ำง กำรเบิกคำ่สินไหมทดแทน 
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ขั้นตอนที่  6 สรุปจ ำนวนนักศึกษำที่เรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน 
จัดท าสรุปรายงานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยอุบัติเหตุของนักศึกษา 

โดยสรุปจ านวนนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมที่เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน นักศึกษายัง
สามารถเบิกโดยตรงกับโรงพยาบาลที่ได้ก าหนดไว้ จ านวน 3 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลมิชชั่น 
โรงพยาบาลบางโพ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ประชาชื่น ไม่ต้องส ารองการจ่ายเงินกรณีเกิดอุบัติเหตุ 

ภำพที่ 4-29 แสดงตัวอย่างสรุปผลการเบิกค่าสินไหมทดแทน 
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ขั้นตอนที่ 7 บริษัทพิจำรณำจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน นักศึกษำได้รับค่ำสินไหมทดแทนจำก
บริษัทประกันอุบัติเหตุโดยบริษัทโอนเงินเข้ำบัญชีของนักศึกษำ 

ภำพที่ 4-30 แสดงตัวอย่างบัญชีธนาคารของนักศึกษา 
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4.3 กำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
การประสานงานกับนักศึกษาเรื่องการจัดส่งเอกสารและหลักฐานให้ครบและถูกตามที่

ก าหนดไว้ในประกาศการยื่นแบบเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นระบบ 
และเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด ผู้ปฏิบัติงานประกันภัยอุบัติเหตุ จึงจ าเป็นต้องตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร และตรวจสอบกรณีเกิดอุบัติเหตุ  ตรงตามรายละเอียดเงื่อนไขการประกันภัย
อุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา บุคลากร สมาชิกชมรม มทร.พระนคร อาวุโส และการประกันสุขภาพ
นักศึกษาภูฏาน ประจ าปีการศึกษา 2562 หรือไม ่

การติดตามเรื่องเอกสารที่ผิด  ไม่สมบูรณ์  ผู้ปฏิบัติต้องรีบติดต่อกับนักศึกษาหรือผู้ปกครอง
ที่จัดส่งเอกสาร  โดยด่วน เพ่ือเร่งด าเนินการแก้ไขให้เร็วที่สุด เพ่ือให้นักศึกษาได้รับเงินค่าสินไหม
รวดเร็ว โดยใช้ช่องทางการติดตาม เช่น การโทรประสาน ติดตามในไลน์กลุ่มนักศึกษา กลุ่มไลน์
อาจารย์ และการติดตามผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ในสาขาวิชา 

การรายงานผลการด าเนินงาน ผู้ปฏิบัติจะต้องสรุปผลการด าเนินงานการประกันภัยอุบัติเหตุ
ของนักศึกษาในทุกๆ ปีการศึกษา รวมทั้งปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
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บทท่ี 5 
ปัญหำอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

คู่มือการปฏิบัติงานการประกันภัยอุบัติเหตุ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ปฏิบัติงานประกันภัยอุบัติเหตุของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบและเข้าใจล าดับขั้นตอน     
ก่อนและหลัง ได้ทราบและเข้าใจถึงกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งท าให้คู่มือ
นั้นเป็นไปตามมาตรฐานและแนวทางเดียวกัน และเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ปฏิบัติงาน       
ให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ลดความล่าช้าในการให้บริการ อีกทั้งยังสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถสรุปประเด็นปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

5.1 ปัญหำและอุปสรรค/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรค 
1.ปัญหำ นักศึกษาขาดความเข้าใจในการกรอกเอกสารและเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน

-การกรอกเอกสารผิด
-การเตรียมเอกสารและหลักฐาน

แนวทำงแก้ไข ท าการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์ม การจัดท า Flow chart ล าดับ
ขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ส าหรับนักศึกษาใน 2 กรณี ได้แก่ 

1.กรณีใช้โรงพยาบาลที่ร่วมกับบริษัทประกันอุบัติเหตุ (ไม่ต้องส ารองจ่าย)
2.กรณีใช้บริการ โรงพยาบาลที่ไม่ได้ร่วมกับบริษัทประกันภัย (ส ารองจ่ายเอง)
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แนวทำงแก้ไข ข้อที่ 1 

ภำพที่ 5-1 แสดงตัวอย่างขั้นตอนกรณีใช้โรงพยาบาลที่ร่วมกับบริษัทประกันอุบัติเหตุ      
(ไม่ต้องส ารองจ่าย) 

กรณีใช้โรงพยำบำลที่ร่วมกับบริษัทประกันอุบัติเหตุ (ไม่ต้องส ำรองจ่ำย)

เริม่ตน้

นักศึกษาประสบอุบัติเหตุ และใช้บริการ
โรงพยาบาล ที่เข้าร่วมกับบริษัทประกันภัย 
ได้แก่ โรงพยาบาลมิชชั่น โรงพยาบาลบางโพ 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ประชาชื่น 

นักศึกษาแจ้งการใช้สิทธิ์ประกันภัยอุบัติเหตุ
กับโรงพยาบาลที่เข้าร่วมกับบริษัทประกันภัย
โดยใช้บัตรประกันภัยอุบัติเหตุ

นักศึกษาไม่ต้องช าระค่าบริการ (อาจจะช าระ
บางส่วนในกรณีที่การประกันภัยไม่ครอบคลุม 
เช่น ค่าอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถเบิกได้) 

สิ้นสุด 
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แนวทำงแก้ไข ข้อที่ 2 

 

ภำพที่ 5-2 แสดงตัวอย่างขั้นตอนกรณีใช้บริการ โรงพยาบาลที่ไม่ได้ร่วมกับบริษัทประกันภัย 
(ส ารองจ่ายเอง) 

กรณีใช้บริกำร โรงพยำบำลที่ไม่ได้ร่วมกับบริษัทประกันภัย (ส ำรองจ่ำยเอง) 

เริ่มต้น

นั ก ศึ กษ าป ระส บ อุ บั ติ เห ตุ  แ ล ะ ใช้บ ริ ก า ร
โรงพยาบาล ท่ีไม่ได้เข้าร่วมกับบริษัทประกันภัย 

นักศึกษาส ารองจ่ายคา่รักษาพยาบาล

ค่ารักษาพยาบาลโอนเข้าบัญชีนักศึกษา

สิ้นสุด 

ด าเนินการเขียนแบบฟอร์มเรียกรอ้งค่าสินไหม
ทดแทนและส่งหลักฐานประกอบ 
1.ใบเสร็จรับเงินฉบับจริง
2.ใบรับรองแพทย์ฉบับจริง
3.ส าเนาหน้าบญัชี
4.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน

เอกสำรไม่ถูกต้องแก้ไข 
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2.ปัญหำ นักศึกษาขาดการรับรู้ถึงสิทธิ์ที่ตนเองพ่ึงมี ไม่ติดตามข่าวสาร
แนวทำงแก้ไข สร้างการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา
กลุ่มไลน์ของนักศึกษา สโมสรนักศึกษา ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

ภำพที่ 5-3 แสดงตัวอย่างเว็ปไซต์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
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ภำพที่ 5-4 แสดงตัวอย่างประชาสัมพันธ์กลุ่มไลน์ของนักศึกษา

3.ปัญหำ การด าเนินการโอนเงินของบริษัทผู้เอาประกันเกิดความล่าช้า
แนวทำงแก้ไข ท าการตกลงระยะเวลาในการโอนเงิน ในวันพิจารณาคัดเลือกบริษัท มีการก าหนด
ระยะเวลา ประมาณการที่ชัดเจนโดยอาจจะมีมติในที่ประชุมรองรับ
4.ปัญหำ การตรวจสอบสถานะของนักศึกษาเพ่ือส่งให้กองพัฒนานักศึกษา ข้อมูลจากส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ในส่วนของคณะไม่สัมพันธ์กัน เช่น นักศึกษาลงทะเบียน เพ่ิม ถอน
รายวิชาล่าช้า ช าระค่าเล่าเรียนล่าช้า การรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา เป็นต้น
แนวทำงแก้ไข ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบสถานะของนักศึกษา กับระบบงานทะเบียนคณะอีกครั้ง
เพ่ือให้ข้อมูลตรงกันกับข้อมูลระบบทะเบียนส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย
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5.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 
1. ท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าใจง่ายและน่าสนใจเกี่ยวกับ เรื่องการประกันภัย

อุบัติเหตุของนักศึกษา เช่น การจัดท าแบรนเนอร์ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านเว็ปไซต์ของ       
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม กลุ่มไลน์นักศึกษา กลุ่มไลน์อาจารย์ที่ปรึกษา กลุ่มไลน์สโมสรนักศึกษา 
เป็นต้น รวมถึงขั้นตอนการเขียนเอกสารเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน มีการจัดท า Flow chart 
แสดงขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และจัดท าตัวอย่างการเขียนแบบฟอร์มเรียกร้อง ค่า
สินไหมทดแทน และการเตรียมหลักฐานเอกสาร 

2. ท าข้อตกลงกับบริษัทเรื่องส่งบัตรประกันภัยอุบัติเหตุของนักศึกษาให้เป็นไปตามเวลา
ที่ทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก าหนด และการส่งรายงานสรุปผลการเบิก         
ค่าสินไหมทดแทน 

3. การตรวจสอบข้อมูลและสถานะนักศึกษาของนักศึกษาทุกชั้นปี การตรวจสอบข้อมูลกับ
ระบบงานทะเบียนของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ควบคู่ไปกับข้อมูลของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน เพื่อความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือที่จะส่งข้อมูลให้กับทางบริษัท
ผู้เอาประกันภัย 
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บรรณำนุกรม 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เรื่อง ว่าด้วยการจัดท าประกันอุบัติเหตุ พ.ศ. 2551 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เรื่อง ก าหนดอัตราค่าเบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุ

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร . รายละเอียดเงื่อนไขการประกันอุบัติ เหตุนักศึกษา 
บุคลากร สมาชิกชมรม มทร.พระนคร อาวุโส/การประกันสุขภาพนักศึกษาภูฏาน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศึกษา 2562 

www.oic.or.th  การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

http://www.oic.or.th/


ภาคผนวก 



โครงการจิตอาสาเราท าความดีด้วยหัวใจ ตรวจเช็ครถฟรีก่อนใช้ขับข่ีปลอดภัยในท้องถนน 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ร่วมโครงการจิตอาสา “เราท าความดี
ด้วยหัวใจ ตรวจเช็ครถฟรีก่อนใช้ ขับขี่ปลอดภัยในท้องถนน” ด้วยความร่วมมือกับสถานีต ารวจภูธรวังน้อย 
กิจกรรมดังกล่าว จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ ในการถวายเป็นพระราชกุศลในหลวงรัชกาลที่ 9 และสนองพระ
ราโชบายด้านจิตอาสา ในหลวงรัชกาลที่ 10 ระหว่างวันที่ 1-3 ธันวาคม 2565 ณ ลานจอดเอนกประสงค์ อ าเภอวัง
น้อย พร้อมด้วยผู้บริหาร ร่วมพิธีเปิด ไปเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม ที่ผ่านมา โดยมีประธานในพิธี ผู้บังคับการต ารวจ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นประธาน 

ผลการปฏิบัติงาน อาจารย์ และทีมนักศึกษา จากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 
ได้ให้บริการตรวจเช็คสภาพรถจักรยานยนต์และเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง ส าหรับรถจักรยานยนต์ ฟรี ให้กับ
ข้าราชการ,ต ารวจ,ทหาร,อาจารย์,เจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไป มีผู้มาใช้บริการ โดยมียอดผู้มาใช้บริการ รวม
ทั้งสิ้น 350 คัน 
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ประวัติผู้เขียน 
ชื่อ – สกุล นางสาวนิตยา   น่วมพร้อมพันธุ์ 

Miss Nitaya  Nuampromphun 

ต ำแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
ปฏิบัติหน้ำที่   งานศิลปวัฒนธรรม งานสวัสดิการสุขภาพและพลานามัย งานวิชาทหาร 

ที่อยู่ปัจจุบัน     170  หมู่ 4  ต าบลดอนมะสังข์  อ าเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี  72000 

สถำนที่ท ำงำน 
ฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรมร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
399  ถนนสามเสน  แขวงวชิรพยาบาล  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ  10300  
โทรศัพท์ : 02-6653777 ต่อ 8241    
e-mail : Nitaya.n@rmutp.ac.th

ประวัติกำรศึกษำ 
วุฒิกำรศึกษำ          ชื่อสถำบัน  ปีท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ 
ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต       มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม พ.ศ. 2551 
(สาขาวิชาการพฒันาชุมชน) 


