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บทคัดย'อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค;เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom 

รายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt ของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะครุศาสตร;อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปxนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) กลุ8มตัวอย8างที่ใชtในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

นักศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะครุศาสตร;อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt ภาคการศึกษา 1/2564 จำนวน 60 คน ผูtวิจัยเลือกกลุ8ม

ตัวอย8างแบบสุ8มอย8างง8าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใชtในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต8อ

การจัดการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom รายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt แลtวทำการวิเคราะห;ขtอมูลจาก

แบบสอบถาม โดยใชtสถิติหาค8าเฉลี่ย) ส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว8า นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการจัดการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ในภาพรวมอยู8ใน

ระดับมาก ดtานการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมอยู8ในระดับมาก มีหัวขtอที่นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการเรียนดtวยวิธีนี้ 

ทำใหtนักศึกษารูtจักเทคโนโลยีใหม8 ๆ อยู8ในระดับมากที่สุด ดtานความปลอดภัยในการใชtงานของระบบ ในภาพรวมอยู8ในระดับ

มาก หัวขtอที่นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการกำหนดความเปxนตัวตน อยู8ในระดับมากที่สุด ดtานผลดีของการใชt Google 

Classroom ในภาพรวมอยู8ในระดับมากที่สุด หัวขtอที่นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต8อความสามารถใชt Google Classroom 

ไดtทุกที่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ; สามารถใชtงานไดtจากสมาร;ทโฟน แท็บเล็ตและพีซี อยู8ในระดับมากที่สุด และดtานผลเสียของการ

ใชt Google Classroom ในภาพรวมอยู8ในระดับปานกลาง หัวขtอที่นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต8อสัญญาณอินเทอร;เน็ตไม8ดี 

ทำใหtเขtาระบบยาก อยู8ในระดับมาก ส8วนขtอเสนอแนะเพิ่มเติมพบว8า นักศึกษาสามารถส8งงานไดtง8าย สะดวก และไดtทราบถึง

งานต8าง ๆ มีประโยชน;ที่นักศึกษาจะกลับมาทบทวน 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the students’  satisfaction towards learning through 

Google Classroom in Learning Measurement and Evaluation course of Graduate Diploma in Teaching 

Profession, Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.  The study 

was survey research. Samples for the research obtained by purposive sampling were 60 of first year students 

in the Graduate Diploma in Teaching Profession, Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon, academic year 2 021 who enrolled in Learning Measurement and Evaluation 

course.  The research instrument was the questionnaire of satisfaction towards learning through Google 

Classroom in Learning Measurement and Evaluation course. Then questionnaire answer data were collected 

and analyzed by using Arithmetic Mean, Standard Deviation. 

The research revealed as follow :  the satisfaction of the students in learning through Google 

Classroom in overall was at high level. In terms of overall learning management, it was at high level as well. 

The part that satisfied students the most was that Google Classroom introduced students to new 

technologies.  The satisfaction was at highest level.  The overall system security was at high level.  The part 

that satisfied students the most was that they could identify themselves. It was at high level. Regarding the 

overall positive aspect of Google Classroom, the satisfaction was at highest The part that satisfied students 

the most was that they could access the classroom anytime via smartphones and laptop computers. It was 

at highest level. However, the overall satisfaction in the negative aspect of Google Classroom was at medium 

level.  The part that satisfied students the most was poor internet service, they found it inconvenience to 

login. It was at high. Moreover, the students suggested that they could submit and know their assignments 

easily.  They also proposed that the lecturers should use Google Classroom to facilitate the class for 

upcoming students because it was useful for them to review the lessons. 

 

Keywords: Satisfaction, Google Classroom 

 

บทนำ 

จากการแพร8ระบาดของโรคโควิด-19 เปxนป~จจัยที่ส8งผลใหtระบบการศึกษา และนโยบายของภาครัฐ ใหtมีการปรับ

รูปแบบมาใชtเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น ภาคการศึกษาจึงจำเปxนอย8างยิ่งที่จะตtองหาแนวทางใหtระบบ

การศึกษายังคงดำเนินต8อไปไดt ดังนั้นมีการใชtเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถเอื้อประโยชน;ต8อการจัดการเรียน

การสอนในรูปแบบออนไลน;มาใชtทดแทน 

ดtวยเทคโนโลยีและการสื่อสารออนไลน;ของการเรียนการสอนศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีไดtเขtามีส8วนช8วยใหtทุกคน

เขtาถึงขtอมูลไดtง8าย สะดวก รวดเร็ว ทำใหtเกิดนวัตกรรมการจัดการศึกษาจากระบบการเรียนการสอนแบบเดิมที่ครูผูtสอนยืน

หนtาชั้นเรียนและเขียนกระดาน พรtอมการบรรยาย ปรับเปลี่ยนมาใชtเทคโนโลยีเพื่อส8งเสริมกระบวนการเรียนรูtใหtกับผูtเรียนใน

สภาพแวดลtอมที่เสมือนจริง ประกอบกับการใชtกระบวนการส8งเสริมใหtผูtเรียนเกิดความร8วมมือในการเรียนรูt (Collaborative 

Learning) โดยผูtเรียนมีปฏิสัมพันธ;กับผูtสอน หรือระหว8างผูtเรียนดtวยกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดหรือทำงานร8วมกันไดt ดังนั้น

ในป~จจุบันสถานศึกษา ผูtสอน ผูtเรียน สามารถเขtาถึงความรูtต8าง ๆ ที่มีอยู8มากมายบนเครือข8ายอินเทอร;เน็ต มีการพัฒนา

เครื่องมือที่ช8วยจัดการเรียนการสอนใหtสามารถนำความรูtมาใชtอย8างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในดtานการจัดการชั้นเรียนของ
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ผูtสอน ความสะดวกสบายในการเขtาถึงความรูtของผูtเรียน เครื่องมือที่ช8วยจัดการชั้นเรียน เช8น Google Apps for education 

ที่ใหtบริการฟรี 

ในช8วงระหว8างที่มีการแพร8ระบาดของโรคโควิด-19 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดtมีนโยบายและ

ส8งเสริมใหtนำเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาใชtในการจัดการเรียนการสอน เนtนการเรียนการสอนออนไลน; โดยใชt

โปรแกรมต8าง ๆ ของ Google สำหรับการศึกษา (Google Apps for Education) (Google Inc. 2014) ซึ่งถือไดtว8าเปxน

นวัตกรรมทางการศึกษา เพราะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสำหรับการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลเปxนอย8างดี สรtาง

การเรียนรูtแบบทำงานร8วมกันไดtทุกที่ทุกเวลาและทุกรูปแบบของเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมต8อระบบอินเทอร;เน็ตไดtภายใตtการ

จัดเก็บ รวมรวม และบันทึกขtอมูลบนคลาวด;ดtวย Google Drive ติดต8อสื่อสารผ8านทาง Gmail กำหนดเวลาเรียน ตารางนัด

หมายร8วมกัน ทำกิจกรรมกลุ8มไดtในเวลาเดียวกันบนแฟvมเอกสารที่ทำงานเดียวกันไดtดtวย Google Docs สรtางเว็บไซด; อีกทั้ง

อาจารย;สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารชั้นเรียนไดtดtวยการใชtงาน Google Classroom  

รายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt เปxนรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะครุ

ศาสตร;อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คำอธิบายรายวิชานี้คือการวัดและประเมินผลการเรียนรูt 

จุดประสงค;เชิงพฤติกรรมและเกณฑ; การประเมินผล ปฏิบัติการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาผูtเรียน การประเมินตามสภาพ

จริง การประเมินจากแฟvมสะสมงาน การประเมินภาคปฏิบัติ การประเมินแบบย8อยและการประเมินแบบรวม จากการประเมิน

การจัดการเรียนการสอนในป�การศึกษา 2563 ที่อยู8ระหว8างการแพร8ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูเดินทางมาจากหลากหลายพื้นที่ และเดินทางดtวยรถสาธารณะ จึงทำใหtมีโอกาสติดเชื้อและ

แพร8ระบาดของโรคไดt ทำใหtผูtสอนตtองจัดการเรียนการสอนเปxนรูปแบบออนไลน;แบบเต็มรูปแบบดtวยระบบของ Google 

Classroom อีกทั้งวิชานี้เปxนวิชาบรรยายทำใหtนักศึกษาเบื่อการจด การฟ~งอาจารย;บรรยายไม8ทัน ติดตามการสอนไม8ทัน มีงาน

ของทางโรงเรียนในวันเสาร;อาทิตย;ซึ่งตรงกับวันที่จะตtองมาเรียนที่คณะ ความเหนื่อยลtาจากภาระงานและระยะเวลาระยะทาง

ในการเดินทางมาเรียนที่คณะครุศาสตร;อุตสาหกรรม และพบป~ญหานักศึกษามีทักษะและความพรtอมดtานอุปกรณ; สัญญาณ

อินเทอร;เน็ต ในการใชtงานเทคโนโลยีสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นต8างๆ ในภาคการศึกษา 1/2564 ผูtสอนซึ่งสอนวิชาการวัด

และประเมินผลการเรียนรูt ผ8าน Google Classroom ผูtวิจัยเห็นความจำเปxนอย8างยิ่งที่จะตtองทำการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูtเรียน เพื่อใหtทราบถึงความพึงพอใจของผูtเรียน โดยนำขtอมูลและผลของการวิจัยที่ไดtรับมาทำการวางแผนงาน ปรับปรุง แกtไข

งานดtานการจัดการเรียนการสอนและก8อใหtเกิดประโยชน;สำหรับผูtเรียน รวมทั้งผูtเกี่ยวขtองทุกฝ£าย ใหtสามารถนำไปใชtเปxน

ขtอมูล เพื่อพัฒนาวางแผนงานดtานการจัดการเรียนการสอนใหtมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเพื่อสรtางความพึงพอใจสูงสุดกับ

ผูtเรียน 

 

วัตถุประสงคbของการวิจัย 

เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom รายวิชาการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูtของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะครุศาสตร;อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

กลุ8มตัวอย8างที ่ใชtในการวิจัยครั้งนี ้เปxนนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาชีพครู คณะครุศาสตร;

อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt (รหัส

วิชา IE3061208) ภาคการศึกษาที่ 1 ป�การศึกษา 2564 จำนวน 60 คน จากนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาชีพ

ครู ทั้งหมด 180 คน โดยใชtวิธีเลือกกลุ8มตัวอย8างแบบสุ8มอย8างง8าย (Simple random sampling) 



การประชุมวิชาการระดับชาติ “ครุศาสตร4ศึกษา” ครั้งที่ 4 

 

 3282 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 5 ดtาน ไดtแก8 

1) ดtานการจัดการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom 

2) ดtานความปลอดภัยในการใชtงานของระบบ 

3) ดtานผลดีของการใชt Google Classroom  

4) ดtานผลเสียของการใชt Google Classroom 

5) ดtานความคิดเห็นเพิ่มเติมและขtอเสนอแนะ 

ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย เปxนเวลา 6 เดือน ตั้งแต8 17 พฤษภาคม – 14 กันยายน 2564 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูtวิจัยไดtดำเนินการโดยขอแยกกล8าวในหัวขtอ ดังต8อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ8มตัวอย8างที่ใชtในการวิจัย 

2. เครื่องมือที่ใชtในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขtอมูล 

4. การวิเคราะห;ขtอมูล 

ประชากรและกลุMมตัวอยMางที่ใชPในการวิจัย 

1) ประชากรที่ใชtในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาชีพครู คณะครุศาสตร;

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่กำลังศึกษาอยู8ในภาคเรียนที่ 1 ป�การศึกษา 2564 จำนวน 180 คน 

(6 กลุ8มเรียน) 

2) กลุ8มตัวอย8างที่ใชtในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาชีพครู คณะครุศาสตร;

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt (รหัส

วิชา IE3061208) ภาคการศึกษาที่ 1 ป�การศึกษา 2564 จำนวน 60 คน ผูtวิจัยใชtการเลือกกลุ8มตัวอย8างแบบสุ8มอย8างง8าย 

(Simple random sampling) 

เครื่องมือที่ใชPในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชtในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ส8วน ดังนี้ 

ส8วนที่ 1 อุปกรณ;และวิธีการ ไดtแก8 สมาทโฟนหรือแท็บเล็ตหรือพีซี และ Google Apps for Education โดยลงชื่อ

เขtาใชtดtวยบัญชี Google ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดใหtสำหรับนักศึกษา 

ส8วนที่ 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรtางแบบสอบถามจากการศึกษาคtนควtาจากหนังสือ งานวิจัยที่

เกี่ยวขtอง เอกสาร ตำรา รายงาน จำนวน 1 ชุด มีคำชี้แจงจุดมุ8งหมายของการทำแบบสอบถาม ในแบบสอบถามดังกล8าว

ประกอบดtวย ความพึงพอใจที่มีต8อการจัดการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom รายวิชาการวัดและประเมินผลการ

เรียนรูt แบ8งออกเปxน 5 ดtาน ดังนี้ 

ดtานที่ 1-2 เปxนแบบมาตราส8วนประเมินค8า (Rating Scale) 5 ระดับ (1-5) ซึ่งผูtวิจัยไดtระบุหัวขtอเสนอใหt

พิจารณาระดับความพึงพอใจดtานการจัดการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom และดtานความปลอดภัยในการใชtงาน

ของระบบ 

ดtานที่ 3-4 เปxนแบบมาตราส8วนประมาณค8า (Rating Scale) 5 ระดับ (1-5) ซึ่งผูtวิจัยไดtระบุหัวขtอเสนอใหt

พิจารณาระดับความเห็นดtวยในดtานผลดีของการใชt Google Classroom ดtานผลเสียของการใชt Google Classroom 

ดtานที่ 5 เปxนคำถามปลายเป�ด (Open-End Question) เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมและ

ขtอเสนอแนะจากผูtตอบแบบสอบถาม 
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ผูtวิจัยไดtนำแบบสอบถามที่สรtางขึ ้นไปปรึกษา และขอคำแนะนำจากผูtเชี ่ยวชาญเพื่อปรับปรุงแกtไข

แบบสอบถาม และไดtดำเนินการแกtไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผูtเชี ่ยวชาญใหtเรียบรtอยสมบูรณ;อีกครั้งหนึ่ง และ

ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ; 

การกำหนดคะแนนและการแปลผล 

 การกำหนดคะแนน และการแปลผลขtอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความเห็นดtวย ในส8วนที่

เปxนมาตราส8วนประเมินค8า ผูtวิจัยไดtกำหนดคะแนนในแต8ละหัวขtอ ดังนี้ 

ดtานที่ 1-2 เปxนแบบมาตราส8วนประเมินค8า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 13 ขtอ โดย

กำหนดค8าน้ำหนักไวt 5 ระดับ ดังนี้ 

พึงพอใจมากที่สุด  มีค8าน้ำหนัก 5 

พึงพอใจมาก  มีค8าน้ำหนัก 4 

พึงพอใจปานกลาง  มีค8าน้ำหนัก 3 

พึงพอใจนtอย  มีค8าน้ำหนัก 2 

พึงพอใจนtอยที่สุด  มีค8าน้ำหนัก 1 

ดtานที่ 3-4 เปxนแบบมาตราส8วนประมาณค8า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 8 ขtอ กำหนดค8า

น้ำหนักไวt 5 ระดับ ดังนี้ 

เห็นดtวยมากที่สุด  มีค8าน้ำหนัก 5 

เห็นดtวยมาก  มีค8าน้ำหนัก 4 

เห็นดtวยปานกลาง  มีค8าน้ำหนัก 3 

เห็นดtวยนtอย  มีค8าน้ำหนัก 2 

เห็นดtวยนtอยที่สุด  มีค8าน้ำหนัก 1 

โดยการแปลความหมายค8าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ;ของเบส (Best. 1977 : 135; อtางถึงในนภาพร 

สิงหทัต. 2548 ซ 161) ดังนี ้

4.21 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ/เห็นดtวยอยู8ในระดับมากที่สุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจ/เห็นดtวยอยู8ในระดับมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจ/เห็นดtวยอยู8ในระดับปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจ/เห็นดtวยอยู8ในระดับนtอย 

1.00 - 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจ/เห็นดtวยอยู8ในระดับนtอยที่สุด 
 

การเก็บรวบรวมขPอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขtอมูล ผูtวิจัยดำเนินการดังต8อไปนี้  

1)  นำแบบสอบถามที่สรtางเสร็จแลtว นำมาสรtางเปxนแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน;ดtวย Google Forms  

2)  ส8งลิงค;ของแบบสอบถามออนไลน;ใหtกับนักศึกษา หลังเรียนวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt  

3)  นำผลลัพธ;จากการทำแบบสอบถามออนไลน;ออกมาจาก Google Forms ในรูปแบบ Google sheet เพื่อนำผล

มาวิเคราะห;ผล 

สถิติที่ใชPในการวิเคราะห4 

ในการวิเคราะห;ขtอมูลจาแบบสอบถามไดtดำเนินการดังนี้ ความพึงพอใจของนักศึกษาต8อการจัดการเรียนการสอน

ผ8าน Google Classroom รายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt จากแบบสอบถามแบบมาตราส8วนประเมินค8า วิเคราะห;

ขtอมูลโดยการหาค8าเฉลี่ย (Mean) และค8าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation S.D.) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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- ค8าเฉลี่ย (Mean) 

 

 

 

 

 

 

- ค8าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปxนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค;เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต8อ

การเรียนการสอนผ8าน Google Classroom รายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูtของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 

วิชาชีพครู คณะครุศาสตร;อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูtวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห;ขtอมูลที่ไดt

จากการวิจัย ดังนี้ ค8าเฉลี่ยและค8าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาที่มีความพึงพอใจต8อการเรียนการสอนผ8าน Google 

Classroom 

การนำเสนอผลการวิเคราะห;ขtอมูลและการแปลผลขtอมูลครั้งนี้ ผูtวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห;ในรูปแบบตารางและ

บรรยายผลใตtตาราง ซึ่งเปxนการวิเคราะห;ขtอมูลจากค8าคะแนนเฉลี่ย และค8าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของนักศึกษาที่มีความ 

พึงพอใจต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ปรากฏผลดังตาราง 
 

ตาราง 1 ค8าเฉลี่ยและค8าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาที่มีพึงพอใจต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom 

จำแนกตามรายดtาน 

การเรียนการสอนผMาน Google Classroom 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล 

1. ดtานผลการจัดการเรียนการสอนดtวย Google Classroom 4.08 .513 มาก 

2. ดtานความปลอดภัยในการใชtงานระบบ Google Classroom 4.18 .588 มาก 

3. ดtานผลดีของการใชt Google Classroom 4.22 .494 มากที่สุด 

4. ดtานผลเสียของการใชt Google Classroom 3.37 .557 ปานกลาง 

รวม 3.99 .610 มาก 
 

จากตาราง 1 จะเห็นไดtว8า นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการจัดการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ใน

ภาพรวมอยู8ในระดับมาก (X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปxนรายดtาน พบว8า นักศึกษามีความพึงพอใจระดับปานกลาง 1 ดtาน มี

ความพึงพอใจระดับมาก 2 ดtาน และมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 1 ดtาน 
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ตาราง 2 ค8าเฉลี่ยและค8าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาที่มีพึงพอใจต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom 

ดtานการจัดการเรียนการสอน 

 

การจัดการเรียนการสอน 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล 

1. การสอนวิธีนี้ทำใหtนักศึกษาไดtรับความรูtมากขึ้น เขtาใจบทเรียน 4.01 .344 มาก 

2. นักศึกษามีความสุขกับการเรียนดtวยวิธีนี ้ 4.06 .578 มาก 

3. ส8งเสริมทักษะการเรียนรูtดtวยตนเอง 4.06 .548 มาก 

4. มีส8วนร8วมและกลtาแสดงความคิดเห็น 4.08 .591 มาก 

5. มีความกระตือรือรtนในการเรียนมากขึ้น 4.01 .567 มาก 

6. นักศึกษาไดtใชtประโยชน;จากเทคโนโลยีการศึกษาไดtดีขึ้น 3.86 .343 มาก 

7. นักศึกษารูtจักการใชtแอพลิเคชั่นและอุปกรณ;ใหม8ๆ 4.45 .502 มากที่สุด 

8. นักศึกษาสามารถคtนหาขtอมูลจากอินเทอร;เน็ตไดtคล8องแคล8วขึ้น 4.08 .561 มาก 

9. ผลการใชtงานเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆของ Google เช8น Google 

Drive, Google Doc, Google Sheet, Gmail 
4.11 .585 มาก 

10. เชื่อมโยงไปยังแหล8งขtอมูลและสื่อบนอินเทอร;เน็ต เช8น YouTube 4.10 .477 มาก 

รวม 4.08 .531  

 

จากตาราง 2 จะเห็นไดtว8า นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ดtานการจัดการ

เรียนการสอน ในภาพรวมอยู8ในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณาเปxนรายขtอ พบว8า นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก 12 

ขtอ ยกเวtน ขtอการใชtแอพพลิเคชันและอุปกรณ;ใหม8 ๆ อยู8ในระดับมากที่สุด ( X = 4.45)  

ตาราง 3 ค8าเฉลี ่ยและค8าความเบี ่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาที ่มีความพึงพอใจต8อการเรียนการสอนผ8าน Google 

Classroom ดtานความปลอดภัยในการใชtงานของระบบ 

 

ความปลอดภัยในการใชPงานของระบบ Google Classroom 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล 

1. ความปลอดภัยในการเขtาถึงระบบ Google Classroom 4.16 .557 มาก 

2. การกำหนดสิทธิ์ในการใชtงานระบบ Google Classroom 4.11 .454 มาก 

3. การกำหนดความเปxนตัวตนของระบบ Google Classroom 4.26 548 มากที่สุด 

รวม 4.18 .588 มาก 
 

จากตาราง 3 จะเห็นไดtว8า นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ดtานความ

ปลอดภัยในการใชtงานของระบบ ในภาพรวมอยู8ในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณาเปxนรายขtอ พบว8า นักศึกษามีความพึง

พอใจระดับมาก 2 ขtอ ยกเวtนขtอการกำหนดความเปxนตัวตน อยู8ในระดับมากที่สุด ( X = 4.26) 

ตาราง 4 ค8าเฉลี่ยและค8าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาที่มีความคิดเห็นต8อการเรียนการสอนผ8าน Google 

Classroom ดtานผลดีของการใชt Google Classroom 
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ผลดีของการใชP Google Classroom 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล 

1. มีระบบที่ใชtงานง8ายและสะดวกและประหยัดเวลา 4.30 .462 มากที่สุด 

2. ใชt Google Classroom ไดtทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ; 4.45 .502 มากที่สุด 

3. ส8งงานออนไลน; ไม8สิ้นเปลืองกระดาษ ไม8ตtองคtนหา ไม8ตtองจัดเก็บ 4.25 .508 มากที่สุด 

4. ระบบใชtงานง8าย น8าใชt 3.91 .334 มาก 

รวม 4.22 .494 มากที่สุด 

 

จากตาราง 4 จะเห็นไดtว8า นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ดtานผลดี

ของ Google Classroom ในภาพรวมอยู8ในระดับมากที่สุด ( X = 4.22) เมื่อพิจารณาเปxนรายขtอ พบว8า นักศึกษามีระดับ

ความคิดเห็นระดับมาก 1 ขtอ และมีระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด 3 ขtอ ยกเวtน ขtอระบบใชtงานง8าย น8าใชtอยู8ในระดับมาก 
 

ตาราง 5 ค8าเฉลี่ยและค8าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาที่มีความคิดเห็นต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom 

ดtานผลเสียของการใชt Google Classroom 

ผลเสียของการใชP Google Classroom 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล 

1. การขาดปฎิสัมพันธ;ระหว8างนักศึกษากับอาจารย; และนักศึกษากับ

นักศึกษา 
3.28 .454 ปานกลาง 

2. การแยกตัวออกจากกลุ8มเพื่อน 3.25 .437 ปานกลาง 

3. การขาดอิสระตtองใชtเทคโนโลยีตลอดเวลา 3.23 .427 ปานกลาง 

4. สัญญาอินเทอร;เน็ตไม8เสถียร ทำใหtเรียนไม8ต8อเนื่อง  3.73 .710 มาก 

รวม 3.37 .557 ปานกลาง 

 

จากตาราง 5 จะเห็นไดtว8า นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ดtานผลเสีย

ของการใชt Google Classroom ในภาพรวมอยู8ในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปxนรายขtอ พบว8า นักศึกษามี

ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง 3 ขtอ ยกเวtนขtอสัญญาณอินเทอร;เน็ตไม8เสถียร ทำใหtเรียนไม8ต8อเนื่อง อยู8ในระดับมาก 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข_อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เปxนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค;เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต8อ

การเรียนการสอนผ8าน Google Classroom รายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt ของหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครูคณะครุศาสตร;อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยไดt

ดังนี้ 

 

สรุปผล 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ของหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิต วิชาชีพครู คณะครุศาสตร;อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประชากรและกลุ8มตัวอย8างที่ใชtใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะครุศาสตร;อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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ราชมงคลพระนคร จำนวน 60 คน เครื่องมือที่ใชtในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต8อการจัดการเรียนการ

สอนผ8าน Google Classroom รายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt ประกอบดtวย 5 ส8วน ไดtแก8 ส8วนที่ 1 สอบถามความ

พึงพอใจของนักศึกษาต8อผลการจัดการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ส8วนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา

ดtานความปลอดภัยในการใชtงานของระบบ Google Classroom ส8วนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต8อผลดีของ

การใชt Google Classroom ส8วนที่ 4 สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต8อผลเสียของการใชt Google Classroom และ

ส8วนที่ 5 สอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมและขtอเสนอแนะ การศึกษาความพึงพอใจที่มีต8อผลการจัดการเรียนการสอนผ8าน 

Google Classroom รายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt ผลการวิจัยพบว8า 

1. นักศึกษามีความพึงพอใจต8อผลการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ในภาพรวมอยู8ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปxนรายดtาน พบว8า นักศึกษามีความพึงพอใจดtานผลดีของการใชt Google Classroom อยู8ในระดับมากที่สุด  

2. นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ดtานการจัดการเรียนการสอน ใน

ภาพรวมอยู8ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปxนรายขtอพบว8านักศึกษามีความพึงพอใจต8อการเรียนดtวยวิธีนี้ ทำใหtนักศึกษารูtจักการ

ใชtแอพลิเคชั่นและอุปกรณ;ใหม8 ๆ อยู8ในระดับมากที่สุด  

3. นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ดtานความปลอดภัยในการใชtงานของ

ระบบ Google Classroom ในภาพรวมอยู8ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปxนรายขtอ พบว8า นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการ

กำหนดความเปxนตัวตน อยู8ในระดับมากที่สุด  

4. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ดtานผลดีของการใชt Google 

Classroom ในภาพรวมอยู8ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปxนรายขtอ พบว8า นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต8อความสามารถ

ใชt Google Classroom ไดtทุกที่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ; นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต8อการส8งงานออนไลน; ทำใหtไม8สิ้นเปลือง

กระดาษ  

5. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ดtานผลเสียของการใชt Google 

Classroom ในภาพรวม อยู8ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปxนรายขtอ พบว8านักศึกษามีระดับความคิดเห็นต8อสัญญาณ

อินเทอร;เน็ตไม8เสถียร ทำใหtขาดความต8อเนื่องในการเรียน อยู8ในระดับมาก  

6. ความคิดเห็น หรือขtอเสนอแนะเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับความพึงพอใจต8อการจัดการเรียนการสอนผ8าน Google 

Classroom รายวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรูt นักศึกษาไดtเสนอแนะเพิ่มเติมว8า 

6.1 สามารถส8งงานไดtง8าย สะดวก และไดtทราบถึงกำหนดการส8งงาน 

6.2 ทราบถึงผลการตรวจงาน ผลคะแนนจากอาจารย;ไดtรวดเร็ว 

6.3 สามารถกลับมาทบทวนไดtตลอดเวลา ช8วยจัดเก็บงานที่ส8ง ไม8สูญหาย ตรวจสอบ ติดตามผลการส8ง

งานไดt 

6.4 ประหยัดกระดาษ ประหยัดหมึกพิมพ; ประหยัดพื้นที่จัดเก็บ งานไม8สูญหาย คtนหาไดtง8าย 

6.5 ประหยัดค8าใชtจ8ายในการเดินทางมาเรียน ประหยัดเวลา ประหยัดพลังงาน มีเวลาศึกษาคtนควtา

เพิ่มเติมไดtมากขึ้น มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น มีเวลาพัก ไม8ตtองทำกิจกรรมตลอดทั้ง 7 วัน แต8ก็ตtองปรับตัวเรื่องการฝ»กใชtแอพลิเคชั่น 

การใชtอุปกรณ;เทคโนโลยีต8าง ๆ มีค8าใชtจ8ายดtานค8าอุปกรณ;เสริมในการเรียน เช8น กลtอง ค8าเครือข8ายสัญญาณอินเทอร;เน็ต 

 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต8อการจัดการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom รายวิชาการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูt มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายไดt ดังนี้ 
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1. นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom ในภาพรวมอยู8ในระดับมากเนื่องจาก

การจัดการเรียนการสอนนั้นมีการนำเทคโนโลยีมาใชtเปxนสื ่อในการนำเสนอเนื้อหาการเรียนรู t และเปxนสื ่อกลางในการ

ติดต8อสื่อสารระหว8างอาจารย;กับนักศึกษาและระหว8างนักศึกษากับนักศึกษา ซึง่เทคโนโลยีดังกล8าวนี้ นักศึกษาส8วนใหญ8มีความ

พรtอมในการใชtงานอยู8แลtว มีเครื่องมือที่ช8วยอำนวยความสะดวก ไดtแก8 สมาร;ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร; โดยปกติแลtว

ความพึงพอใจจะเกิดขึ ้นไดtเมื ่อนักศึกษาเห็นถึงประโยชน;ที ่ไดtรับถึงความสะดวก ความประหยัด ฝ»กฝนวิธีการใชtงาน

แอพพลิเคชั่นของ Google Classroom จนคล8องแคล8ว เมื่อนักศึกษาไดtรับการตอบสนองตามความตtองการ ตามความพรtอม

และการปรับตัวของนักศึกษา คือการเรียนรูtผ8านเทคโนโลยีหรือ Google Classroom นี้ ทำใหtนักศึกษาเกิดความรูtสึกที่ดี มี

ทัศนคติที่ดีต8อรายวิชา ใหtความร8วมมือกับอาจารย; เกิดความรูtสึกอยากเรียนรูtผ8าน Google Classroom จนสามารถผลักดัน

ตนเองในการเรียนรูt การทำงานส8งอาจารย;การแกtไขงานที่ดีขึ้น ส8งงานตรงตามกำหนดเวลา (ศิริวรรณ เสรีรัตน; . 2546 : 17,  

อุทัยพรรณ สุดใจ. 2544 : 7 และ Mullins, L.J. 1985 : 280) นอกจากนี้นักศึกษามีความพึงพอใจต8อการเรียนดtวยวิธีนี้ซึ่งทำ

ใหtนักศึกษารูtจักเทคโนโลยีใหม8 ๆ สามารถคtนหาขtอมูลจากอินเทอร;เน็ตไดtคล8องแคล8วขึ้น และใชtประโยชน;จากเทคโนโลยีทาง

การศึกษาไดtดีขึ้น การเรียนรูtนื้อหารายวิชาของนักศึกษารายบุคคลทำไดtยืดหยุ8นขึ้น การเรียนที่สามารถทำไดtทุกที่ทุกเวลาที่

นักศึกษามีความพรtอมที่จะเรียนรูt นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใชtเทคโนโลยีที่หลากหลายมากขึ้น อีกทั้งดtวยจุดเด8นของ 

Google Classroom ที่เปxนแบบระบบเป�ดในการทำงานร8วมกัน เป�ดกวtางสำหรับอาจารย;  นักศึกษา และชั้นเรียนในการ

เรียนรูtร8วมกันนอกหtองเรียน มีเครื่องมือที่อำนวยความสะดวก เช8น อีเมล; (Gmail), เอกสาร (Docs), ปฏิทิน (calendar) และ

Groups เปxนตtน ซึ่งเครื่องมือเหล8านี้จะช8วยใหtอาจารย;และนักศึกษาไดtสื่อสารกันในหลายรูปแบบ มีกิจกรรมการเรียนรูtที่

หลายหลากในการเรียนการศึกษา (Google Inc. 2014) สอดคลtองกับผลการวิจัยของสุนีย; ศีลพิพัฒน;และคณะ (2551) ที่ไดt

ทำการศึกษาการเรียนการสอนผ8านระบบอิเล็กทรอนิกส;ชุดวิชาเศรษฐศาสตร;ระหว8างประเทศโดยใชt T5 Model ในกลุ8ม

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาเศรษฐศาสตร;ระหว8างประเทศในภาคเรียน 1 ป�การศึกษา 2550 จำนวน 14 คน โดยใชt E-

Learning รูปแบบ T5 ผลการวิจัยพบว8า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมดต8อการเรียนการสอน ทั้งงานโครงสรtาง

ของบทเรียน การออกแบบบทเรียน และสื่อวีดิทัศน;ประกอบ เพราะช8วยใหtบรรลุเปvาหมายของการเรียน ช8วยใหtเขtาใจบทเรียน

มากขึ้น ช8วยเสริมทักษะการเรียนดtวยตัวเอง 

2. นักศึกษามีความพึงพอใจต8อความปลอดภัยในการใชtงานของระบบ ซึ่งนักศึกษาตtองกำหนดความเปxนตัวตน มีการ

กำหนดสิทธิ์ในการใชtงาน ในการเขtาถึงชั้นเรียนและผลงานของนักศึกษา ดtวยรูปแบบของระบบที่กำหนดใหtนักศึกษาตtอง

ลงทะเบียน และลงชื่อเขtาใชtที ่ classroom.google.com เสมอ ทำใหtนักศึกษามีความเชื่อมั่นในระบบ รวมไปถึงความ

ปลอดภัยของผลงาน โดยนักศึกษาตtองไดtรับการเชิญเขtาร8วมชั้นเรียนจากอาจารย;ผูtสอน การควบคุมดูแลอาจารย;ผูtสอนยังมี

บทบาทสำคัญที่ทำใหtการจัดการเรียนการสอน ผ8าน Google Classroom ที่สรtางความเชื่อมั่นแก8นักศึกษา สอดคลtองกับ

ผลการวิจัยของเสมา สอนประสม (2559) ที่ไดtศึกษาความพึงพอใจในการใชtคลาสรูมในวิชาฟ�สิกส; 1 สำหรับนักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตร;  โดยมีจุดประสงค;เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชtคลาสรูม ดtวยระบบเครือข8าย จำนวน 5 ขtอ ดtานความปลอดภัย 

จำนวน 2 ขtอ และขtอดีขtอเสียของใชtคลาสรูม จำนวน 7 ขtอ ผลการวิจัยพบว8า การใชtคลาสรูมในการเรียนวิชาฟ�สิกส; 1 ดtาน

ระบบเครือข8าย หัวขtอความสะดวกในการเขtาถึงระบบ มีค8าเฉลี่ยสูงสุดเท8ากับ 3.27 ส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท8ากับ 1.11 ดtาน

ความปลอดภัย หัวขtอการกำหนดสิทธิ์การใชtงานมีค8าเฉลี่ยสูงสุดเท8ากับ 4.14 ส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท8ากับ 1.25 ขtอดีของ

การใชtคลาสรูม หัวขtอติดตามทบทวนเนื้อหาบางส8วนที่ขาดหายไป มีค8าเฉลี่ยสูงสุดเท8ากับ 4.65 ส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท8ากับ 

1.42 ขtอเสียของการใชtคลาสรูม หัวขtอนักศึกษาแยกตัวออกจากกลุ8ม มีค8าเฉลี่ยสูงสุดเท8ากับ 3.11 ส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท8ากับ 1.37  

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต8อผลดีของการใชt Google Classroom ซึ ่งนักศึกษาสามารถใชt Google 

Classroom ไดtทุกที่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ;  สามารถใชtงานไดtจากสมาร;ทโฟน แท็บเล็ตและพีซี ระบบใชtงานง8ายและสะดวกและ

ประหยัดเวลา อีกทั้งสามารถส8งงานออนไลน;  ทำใหtไม8สิ้นเปลืองกระดาษ ซึ่งระบบไดtถูกออกแบบมาเพื่อช8วยใหtอาจารย; 
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สามารถสรtางและเก็บงานไดtโดยไม8ตtองสิ้นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะที่ช8วยประหยัดเวลา เช8น สามารถทำสำเนาของ 

Google เอกสารสำหรับนักศึกษาแต8ละคนไดtโดยอัตโนมัติ โดยระบบจะสรtางโฟลเดอร;ของไดรฟÆสำหรับแต8ละงานและนักศึกษา

แต8ละคนเพื่อช8วยจัดระเบียบใหtทุกคน นักศึกษาสามารถติดตามว8ามีอะไรครบกำหนดบtางในหนtางาน และเริ่มทำงานไดtดtวย

การคลิกเพียงครั้งเดียว อาจารย;สามารถดูไดtอย8างรวดเร็ว ว8าใหtทำงานเสร็จหรือไม8เสร็จ (Google Inc. 2014) 

4. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต8อผลเสียของการใชt Google Classroom ในเรื่องของสัญญาณอินเทอร;เน็ต ถtาไม8

เสถียรจะทำใหtการเรียนไม8ต8อเนื่อง สอดคลtองกับแนวคิดของ อริสสาสะอาดนัก (2561 : ออนไลน; ) ไดtกล8าวไวtว8า ระบบการ

จัดการการเรียนการสอนแบบออนไลน;ของ Google Apps for Education ป~จจัยที่จำเปxนมากระดับหนึ่งคือเครือข8าย

อินเทอร;เน็ตที่มีความเสถียร ความเร็วในการเชื่อมต8อเพื่อเอื ้อประโยชน;ในการใชtงานต8าง ๆ และอุปกรณ;เสริมประเภท

อิเล็กทรอนิกส;ก็มีความจำเปxนไม8แตกต8างกัน เพราะการจัดการการเรียนการสอนแบบออนไลน;ควรเปxนในลักษณะที่มีการ

โตtตอบระหว8างกันแบบทันทีนอกจากนี้ นักศึกษามีความเห็นว8า Google Classroom ทำใหtขาดปฏิสัมพันธ;ระหว8างนักศึกษา

กับอาจารย;  และนักศึกษากับนักศึกษา อยู8ในระดับปานกลาง อาจกล8าวไดtว8า การเรียนรูtผ8านระบบ Google Classroom อาจ

ส8งผลใหtนักศึกษามีปฏิสัมพันธ;หรือพูดคุยกันนtอย เพราะนักศึกษาแต8ละคนสามารถเรียนรูtผ8านระบบไดtทุกที ่ทุกเวลา 

เช8นเดียวกับผลการวิจัยของฉันท;  ทิพัยสิ์ลิตธรรมและพรเพ็ญ เอกเอี่ยมวัฒนกุล (2559 : 25) ไดtทำการศึกษาระดับความพึง

พอใจต8อการเรียนการสอนโดยผ8านกูเกิลคลาสรูมของนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี พบว8า ขtอเสียของกูเกิลคลาสรูมใน

ภาพรวมอยู8ในระดับสูง ทำใหtนักศึกษาแยกตัวออกจากกลุ8มเพื่อนอยู8ในระดับสูงมาก และทำใหtขาดการติดต8อสื่อสารระหว8าง

กันอยู8ในระดับสูง ขณะเดียวกันนักศึกษาเห็นว8า ระบบ Google Classroom ไม8ไดtส8งผลกระทบต8อปฏิสัมพันธ;ระหว8างกันสัก

เท8าไรเนื่องในบางครั้งนักศึกษาจำเปxนตtองปรึกษาหารอืหรือสนทนาพูดคุยเรื่องผลงาน หรือเนื้อหาสาระกับเพื่อื่น ๆ ในชั้นเรียน

ในรูปแบบต8าง ๆ ทั้งการสนทนาเมื่อพบเจอกัน การส8งขtอความไลน;พูดคุย การส8งผลงานผ8านอีเมล;แก8อาจารย;ผูtสอน และ

อาจารย;ผู tสอนสามารถสื่อสารและส8งงานกลับแก8นักศึกษาใหtแกtไขไดtเสมอ   เปxนตtน นอกจากนี้ระบบยังมีช8องทางการ

ติดต8อสื่อสารหลายรูปแบบ สามารถแนบไฟล;งานไดtหลายสกุลเพื่อส8งผลงาน หรือสนทนาพูดคุยกับอาจารย;ผูtสอน ดังนั้นการ

เรียนการสอนผ8านระบบ Google Classroom ไม8ไดtทำใหtนักศึกษาขาดปฏิสัมพันธ; ระหว8าง บุคคลเสมอไป อาจตtองพิจารณา

ถึงองค;ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวขtอง อาทิ เนื้อหาสาระที่ใชtในการจัดการเรียน การสอนผ8านระบบ Google Classroom มีความ

ยากง8ายอย8างไร นักศึกษาสามารถทำความเขtาใจไดtมากนtอยเพียงใด หากมีความยากเกินความเขtาใจ นักศึกษาจำเปxนตtอง

สอบถามพูดคุยกับอาจารย;ผูtสอน หรือเพื่อนร8วมชั้น จึงทำใหtปฏิสัมพันธ; ระหว8างกันไม8ไดtลดนtอยลงหรือนักศึกษามีพื้นฐาน

วัฒนธรรมการเรียนรูtร8วมกันเปxนกลุ8มระบบการเรียนการสอนผ8าน Google Classroom จึงไม8ไดtทำใหtนักศึกษาเกิดความห8าง

เหินซึ่งกัน และนักศึกษามีความเห็นว8า Google Classroom ทำใหtขาดอิสระ ตtองอาศัยใชtเทคโนโลยีตลอดเวลาอยู8ในระดับ

ปานกลาง อาจกล8าวไดtว8า การเรียนรูtผ8าน Google Classroom ไม8ไดtป�ดกั้นองค;ความรูt หรือตtองอาศัยเครื่องมือเทคโนโลยี

ตลอดเวลา เพราะนักศึกษาทุกคนมีความพรtอมของเครื่องมือที่ใชtในการเขtาถึงระบบ Google Classroom ทั้งคอมพิวเตอร;ตั้ง

โตÌะ สมาร;ทโฟน ไอแพด และแท็บเล็ต แต8เปxนการเป�ดโอกาสใหtนักศึกษาพัฒนาทักษะ การคtนควtาขtอมูลทางอินเทอร;เน็ตมาก

ขึ้น ดังผลการศึกษาครั้งนี้พบว8า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู8ในระดับมากต8อการเรียนดtวยวิธีนี้ ที่ทำใหtนักศึกษาใชtประโยชน;

จากเทคโนโลยีทางการศึกษาไดtดีขึ้น ช8วยส8งเสริมทักษะการเรียนรูtดtวยตนเอง และทำใหtนักศึกษาสามารถคtนหาขtอมูลจาก

อินเทอร;เน็ตไดtเก8งขึ้น ดังที่เชลลีย; เมนาร;ด ดับบริล (Shelley, M. W. 1975) กล8าวไวtว8า ความพอใจจะเกิดไดtมากที่สุด เมื่อมี

ทรัพยากรทุกอย8างที่เปxนความตtองการครบถtวน และเปxนการสรtางสิ่งจูงใจหร8อแร8งกระตุtนใหtเกิดกับผูtเรียนไดtเรียนรูtตาม

วัตถุประสงค;ที่ว8างไวt ในการดำเนินกิจกรรมการเรียน การที่ผูtเรียนจะเกิดความพึงพอใจในการเรียน  ผูtเรียนตtองมีแรงจูงใจที่

จะอยากเรียน ซึ่งผูtสอนตtองคำนึงถึงสิ่งที่ก8อใหtเกิดแรงจูงใจหลาย ๆ ดtาน เช8น การจัดบรรยากาศ สถานการณ;  เทคนิคการสอน

ที่ดี ใหtผูtเรียนมีส8วนร8วมในการการวางแผนตามความตtองการเป�ดโอกาสใหtผูtเรียนไดtมีปฏิสัมพันธ;กันในรูปแบบต8าง ๆ  
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ข_อเสนอแนะท่ัวไป 
1. การจัดการเรียนการสอนผ8านระบบ Google Classroom ควรใหtผูtเรียนไดtมีบทบาทใน การทำงานของตนเองมาก

ที่สุด ผูtสอนควรส8งเสริมใหtผูtเรียนทำงานร8วมกันเปxนทีมไดt ทำงานดtวยตนเองไดt 

2. ระบบการจัดการเรียนการสอนผ8านระบบ Google Classroom ที่พัฒนาขึ้นสามารถใชtไดtกับทุกรายวิชา ดังนั้นผูt

ที่นำระบบดังกล8าวไปใชtควรพิจารณาถึงจุดมุ8งหมาย เปvาหมายของรายวิชาและขtอจำกัดดtานกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน

ในการเรียนรูtของผูtเรียนี้เปxนสำคัญ 

3. ควรมีการศึกษาถึงความพรtอมของนักศึกษา หรือผูtเรียนเพื่อเปxนขtอมูลพื้นฐานในการจัดการเรียนตามระบบ Google 

Classroom ที่ตtองอาศัยเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย ระบบเครือข8ายอินเทอร;เน็ต รวมถึงความรูtพื้นฐานดtานเทคโนโลย ี

4. ควรมีการจัดเก็บการสอนไวtเปxนคลิปวีดีโอสำหรับใหtนักศึกษาไดtเรียนทบทวน หรือเขtามาเรียนจากคลิป ในกรณีที่นักศึกษา

ติดภารกิจไม8สามารถเขtาเรียนไดtตามที่อาจารย;นัดหมาย 

5. ควรมีการสตรีมมิ่งจาก google meet ไปที่เฟสบุคกลุ8มของรายวิชา เพื่อใหtสะดวกกับนักศึกษาที่ตtองการมาดูยtอนหลัง 
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