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แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
ดวยการปรับปรุงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยเนนสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

[Developing Faculty of Industrial Education by Competency Base Improvement] 
 

หลักการและความสําคัญ 
 ทรัพยากรพ้ืนฐานของการบริหารงานซ่ึงไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการหรือเทคนิคทางการ
บริหารนั้น “คน” เปนทรัพยากรอันทรงคุณคาท่ีสุดขององคกร ดวยเหตุท่ี“คน”นอกจากจะเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการบริหารงานแลว ยังมีบทบาทสําคัญในการบริหารงานในทุกข้ันตอนของกระบวนการบริหารงาน ท้ังดาน
การวางแผน การจัดองคกร การจัดการเก่ียวกับบุคคล   การประสานงาน และการควบคุม ดังนั้น “คน” จึงถือเปน
ตนทุนสําคัญท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมในการประกอบการขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหทุกหนวยงานให
ความสําคัญกับการพัฒนาตนทุนดังกลาวใหมีความพรอมและทันสมัยพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  และตอบสนองตอ
การทํางานไดอยางรวดเร็วอยูเสมอ  อยางไรก็ตามในการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ถึงแมจะมีแผนงาน/
โครงการท่ีดีเพียงใด แตถาหากบุคลากรแตละคนไมสนใจท่ีจะพัฒนาและสรางเสริมตนเองใหมีความรู 
ความสามารถมากยิ่งข้ึนอยางตอเนื่องแลว ความพยายามในการท่ีจะพัฒนา “คน” หรือทุนมนุษยใหเปน
ทรัพยากรอันทรงคุณคาขององคกรคงไมเกิดผลสัมฤทธิ์อยางแนนอน ดังนั้นจะเห็นไดวาการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลจําเปนจะตองมีกลไกท่ีสําคัญ ประกอบดวย ระบบการบริหารจัดการ และ บุคคล  ท้ังสองอยางนี้จะตอง
พัฒนาควบคูกันไป เปรียบเสมือนสมองกับหัวใจ ท่ีตองมีความพรอมสมบูรณแข็งแรงท้ังสองสวน  จึงจะทําใหการ
ดําเนินชีวิตมีความสุข  เพราะถาหากมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี แตบุคลากรไรซ่ึงประสิทธิภาพ องคกรก็
ขับเคลื่อนไมได เชนเดียวกันถาหากบุคลากรมีความสามารถแตขาดระบบการบริหารจัดการท่ีดี องคการจะกาว
เดินไปอยางเชื่องชาและตามไมทันองคกรอ่ืน  จึงจําเปนท่ีบุคลากรทุกคนจะตองใหความรวมมือและสนับสนุนให
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสั่งสมประสบการณในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
นอกจากจะไดประโยชนกับตนเองแลวยังเชื่อมโยงสงผลใหกับองคกร  
 ปจจุบันมีหลายองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดเนนและใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย โดยเนนเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดวยการนําหลักการ เทคนิคการบริหารจัดการบุคคลรวมสมัย
คือการบริหารโดยยึดสมรรถนะเปนฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(Competencies Based) มาใช 
โดยเฉพาะประเด็นสําคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเนนหลักการและการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน องคการของเอกชนชั้นนําไดนําแนวคิดสมรรถนะไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานมากข้ึน  และ
ยอมรับวาเปนเครื่องมือสมัยใหมท่ีองคการตองไดรับความพึงพอใจอยูในระดับตนๆ มีการสํารวจพบวามี 708 
บริษัทท่ัวโลก  นําCore  Competency เปน 1 ใน 25 เครื่องมือท่ีไดรับความนิยมเปนอันดับ 3 รองจาก Coporate 
Code of Ethics  และ  Strategic Planning (พสุ  เดชะรินทร  2546 : 13)  แสดงวา Core  competency  จะมี
บทบาทสําคัญท่ีจะเขาไปชวยใหงานบริหารประสบความสําเร็จ  จึงมีผูสนใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการนําหลักการ
ของสมรรถนะมาปรับใชเพ่ิมมากข้ึน 
 ในสวนของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปจจุบันมี
บุคลากร ประกอบดวย ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ  
ขาราชการพลเรือน ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว แตประเด็นสําคัญในภาพรวมท่ีจะทําใหการบริหาร
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จัดการคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมประสบความสําเร็จตามเปาประสงคและพันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือระบบการบริหารจัดการท่ีประกอบดวยบุคลากรสายสนับสนุน  บุคลากร
สายผูสอน และบุคลากรสายบริหาร ท้ังนี้ในภาพรวมพบวาสายสนับสนุนยังไมสามารถเอ้ือประโยชนตอ
การบริหารจัดการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และเม่ือศึกษาในเชิงลึกพบวาบุคลากรสายสนับสนุน
ประกอบดวยลูกจางช่ัวคราวจํานวนมากท่ีขาดระบบในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เห็น
ควรนําระบบการปรับปรุงงานและระบบสมรรถนะในการปฏิบัติงานมาประยุกตใช โดยยึดหลักการเนนงาน
มากกวาตัวบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผลโดยรวม และสงผลตอระบบการ
บริหารจัดการคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
 

หลักการปรับปรุงการทํางานท่ีนํามาประยุกตใชคือ หลัก 3 J ซึ่งประกอบดวย 
 

1. Job Enrichment การเพ่ิมคุณคาในงาน เปนเครื่องมือท่ีออกแบบข้ึนเพ่ือพัฒนาบุคลากรในองคการท่ี
ไมใชเรื่องการฝกอบรม (Non-Training Intervention) แตจะเก่ียวของกับการออกแบบงาน (Job Design) ท่ี
หลากหลาย “Job Enrichment” เปนกิจกรรมดานการบริหารจัดการท่ีเนนการออกแบบลักษณะงาน เปน
งานท่ีแตกตางจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ เนนใหเกิดความชํานาญในงานท่ีหลากหลายข้ึน (Skill Variety) เกิด
ความรับผิดชอบในงานของตน (Task Identity) เปนลักษณะงานท่ีมีความสําคัญ (Task Significance) มี
อิสระสามารถบริหารจัดการงานนั้นดวยตนเอง (Autonomy) และไดรับขอมูลปอนกลับจากผูบังคับบัญชา 
  

2. Job Enlargement    การขยายงานจะรวมงานเฉพาะดานใหเปนงานหนึ่งท่ีกวางข้ึน จะเปนการ
ตอบสนองตอความไมพอใจของบุคคลตอการทํางานใหงาย บุคคลอาจจะตองรับผิดชอบงานสามหรือสี่
อยางแทนท่ีจะเปนงานเดียวเทานั้น การขยายงานจะใหความหลากหลายของงานและความทาทาย
มากข้ึนแกบุคคล การขยายงานจะขยายความกวางของงาน จํานวนของงานท่ีแตกตางกันท่ีบุคคลทํา
อยูภายในงานบางอยาง  

 
3. Job Rotation การหมุนเวียนงานทําใหประสิทธิภาพของงานดีข้ึนในหลายๆดาน ท้ังในการแกปญหา

ดานความจําเจ ทําใหเกิดรูสึกไมติดยึดกับงาน ทําใหมีความคิดใหม ๆในการปรับปรุงงาน ทําให
สามารถทดแทนงานกันไดเม่ือตําแหนงนั้นวาง ทําใหมีโอกาสไดพบกับสภาพแวดลอมใหม ทําใหรู
เขาใจงานท่ีจุดอ่ืน ๆและเขาอกเขาใจคนอ่ืนมากข้ึน ซ่ึงจะเปนผลดีในการประสานงานในอนาคต 
ผูปฏิบัติงานก็จะมีมุมมองท่ีครอบคลุมกวางขวาง รูงานหลายจุด ทําใหไมมีการติดยึดท่ี ติดยึดกลุม การ
แบงแยก แบงเหลาอาจลดลง และท่ีสําคัญขออางท่ีไมยอมยายงานเพราะไมอยากเรียนรูงานใหมก็จะ
ไมเกิดข้ึน จํานวนบุคลากรท่ีเรามักเรียกวา “Deadwood” ก็อาจจะนอยลงได ท้ังแงทฤษฎี แงปฏิบัติ 
หรือผลการวิจัยตาง ๆ ก็มีขอสรุปท่ีตรงกันวา การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เปนสิ่งท่ีดี  
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มาตรการ 

• นําหลักการ 3 J ประยุกตสูการปฏิบัติโดยสมควรกําหนดนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน 
 

1. Job Rotation  
a. กําหนดใหมีการสับเปลี่ยนในสายงานและขามสายงาน และออกแบบ

ระบบงานท่ีเอ้ือตอระบบบริหารจัดการคณะฯ โดยผูบริหารประชุมรวม 
กําหนดกรอบและแนวทาง วิธีปฏิบัติเชิงนโยบาย 

b. กําหนดใหมีการสับเปลี่ยนภาระงาน และออกแบบระบบงานและ
มอบหมายงาน โดยยึดหลักสมรรถนะ และการเนนผลงานโดยมอบให
รองคณบดีท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลงาน ประชุมรวมกับหัวหนางาน 
กําหนดวิธีการ และระบบการสับเปลี่ยนภาระงาน 
 

2. Job Enlargement การขยายงานจะรวมงานเฉพาะดานใหเปนงานหนึ่งท่ีกวาง
ข้ึน โดยยึดหลักสมรรถนะ โดยมอบใหหัวหนางานท่ีรับผิดชอบงาน เสนอภาระงาน
ของงานท่ีรับผิดชอบ ตอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลงาน กําหนดขอบขาย
งาน (JD) และการปรับปรุงงาน 
 

3. Job Enrichment  การเพ่ิมคุณคาในงาน จะเก่ียวของกับการออกแบบงาน 
(Job Design) ท่ีหลากหลาย เปนกิจกรรมดานการบริหารจัดการท่ีเนนการออกแบบ
ลักษณะงาน เปนงานท่ีแตกตางจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ โดยยึดหลักคุณภาพงาน โดย
มอบใหหัวหนางานท่ีรับผิดชอบงาน เสนอวิธีการการเพ่ิมคุณคาในงานท่ี
รับผิดชอบงาน ตอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลงาน กําหนดวิธีการ 
ข้ันตอน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 


