
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ปีการศึกษา  2553  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ส่วนที ่ 2 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
 

นโยบายด้านการประกนัคุณภาพ 
   

  จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติหมวดท่ี  6  เร่ือง  มาตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ไดก้าํหนดใหส้ถานศึกษามีระบบการประกนัคุณภาพ โดยใหส้ถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพภายใน และใหมี้สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในฐานะเป็นองคก์ร
มหาชน ทาํหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายนอก  เพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนนั้น คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร  ไดด้าํเนินการนาํมาใชต้ั้งแต่วนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วเิคราะห์สถานการณ์  (SWOT Analysis) 

จดัทาํวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ 

กาํหนดนโยบายคุณภาพของคณะฯ 

จดัตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบคุณภาพ 

วเิคราะห์ความตอ้งการของสถานประกอบการ/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

นาํระบบมาตรฐานคุณภาพ 5 ส มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือจดัระเบียบและสภาพแวดลอ้มคณะฯ 

นาํระบบมาตรฐานคุณภาพดว้ยมาตรฐาน ISO 9001 มาประยกุตใ์ชใ้นการควบคุมกระบวนการบริหารจดัการการศึกษาทั้งระบบ 

นาํผลลพัธ์จากการดาํเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพมาเขียน SAR 

เตรียมการเพ่ือตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 

เตรียมการเพ่ือรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

กาํหนดมาตรฐานและเกณฑก์ารประเมินของ มทร.พระนคร  จดัทาํเป้าหมายคุณภาพ 
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ขั้นตอนที ่1 การวเิคราะห์สถานการณ์  สถานศึกษาจะตอ้งมีการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยวิเคราะห์จากปัจจยั
ภายนอก และปัจจยัภายใน สาํหรับการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ทาํให้ทราบว่าปัจจยัดา้นสังคม 
วฒันธรรม การจดัการศึกษา การแข่งขนั กฎหมาย พ.ร.บ. มีผลกระทบต่อการจดัการศึกษา  ในแง่
บวกหรือลบ ถา้เป็นแง่บวกถือเป็นโอกาสท่ีดี แต่ถา้เป็นลบถือเป็นภยัคุกคามหรืออุปสรรคในการ
ทาํงาน  หลงัจากนั้นวิเคราะห์ปัจจยัภายในเพื่อใหพ้บจุดแขง็ หรือจุดอ่อนของสถานศึกษาเพ่ือเตรียม
หาแนวทางพิจารณาวา่  ถา้เป็นโอกาสและจุดแขง็จะไดเ้ร่งดาํเนินการ  แต่ถา้จุดอ่อนจะตอ้งรีบจดัทาํ
แผนพฒันา 

ขั้นตอนที ่2 การจัดทําวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์  ในปัจจุบนัทุกหน่วยงานจะตอ้งจดัทาํแผน   
กลยทุธ์เพ่ือให้ทราบแนวทางในการพฒันาและทิศทางการดาํเนินการของคณะฯ ว่าจะมีทิศทางไป
ในทางใดและจะตอ้งปรับบทบาทของสถานศึกษาอยา่งไรบา้ง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีวิสยัทศัน ์ ดงัน้ี 
              “มหาวทิยาลยัช้ันนําแห่งโลกอาชีพ  ผลติผู้เช่ียวชาญเทคโนโลย ีสร้างคุณค่าสู่สากล” 
               ดังนั้ นคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ซ่ึงมีการบริหารงานภายใต้การดําเนินงานของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนั้น  ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ในการดาํเนินงานของคณะ  
ดงัน้ี 
              “ คณะเป็นเลิศในการผลิตและพัฒนาครูช่างอุตสาหกรรม  ที่มีความรู้ มีคุณภาพมาตรฐาน
วชิาชีพช้ันสูง  เป็นทีย่อมรับของสังคมและสถานประกอบการ ” 

ขั้นตอนที ่3 กาํหนดนโยบายคุณภาพของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะฯ ไดก้าํหนดนโยบายเพ่ือเป็นการ
แสดงความมุ่งมัน่วา่คณะฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพอยา่งแทจ้ริงตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  และเพื่อประโยชน์โดยตรงแก่ผูรั้บบริการ  โดยนโยบายคุณภาพ
ของมหาวิทยาลยัฯ กาํหนดดงัน้ี 
           “มุ่งมั่นพฒันาคุณภาพการศึกษาด้านวชิาชีพ  ด้วยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีชิงบูรณาการ     
เพื่อพัฒนากําลังคนให้มีคุณภาพคู่คุณธรรม   ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการสู่
มาตรฐานสากล” 

และนโยบายคุณภาพของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  กาํหนดดงัน้ี 
“ มุ่งมั่นเป็นผู้นําในการจัดการศึกษาด้านครูช่างอุตสาหกรรม  ให้มีความรู้ ความสามารถ  และ

คุณธรรม เป็นทีย่อมรับในสังคม ” 
จัดตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบคุณภาพ  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ
จดัตั้งงานประกนัคุณภาพ รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะทาํงานของคณะฯ   
และคณะกรรมการของคณะ  ทาํหนา้ท่ีอาํนวยการดา้นการจดัทาํระบบคุณภาพ สนบัสนุน  ส่งเสริม  
ใหค้าํแนะนาํฝึกอบรม  เพื่อทาํใหก้ารดาํเนินการจดัทาํระบบคุณภาพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที ่4 
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ขั้นตอนที ่5 
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ขั้นตอนที ่6 นําระบบมาตรฐาน 5ส  มาประยุกต์ใช้   เน่ืองจาก  5 ส  เป็นระบบคุณภาพขั้นตน้ท่ีเนน้เร่ืองของการ
จดัระเบียบการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีของคณะฯ โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาคณะฯ 
ร่วมกนั การจดัทาํ 5 ส จะทาํใหส้ถานท่ีทาํงานน่าอยู ่มีการดูแลเคร่ืองมืออุปกรณ์ มีการบ่งช้ี  มีการ
จดัเก็บเอกสารเป็นระบบ  และมีวิธีการขั้นตอนการทาํงานชดัเจน  การกาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ จะ
ดาํเนินการโดยบุคลากรภายในขององคก์รร่วมกนัจึงถือไดว้่าเป็น  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
และกิจกรรม 5 ส น้ี  ทาํใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพดา้นต่าง ๆ 

วิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาสถานประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholders)   
ว่ามีความตอ้งการใหค้ณะฯ จดัการศึกษาหรือดาํเนินการกิจกรรมทางการศึกษาอยา่งไรบา้ง เพราะ
ถือว่ากลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูรั้บบริการทางการศึกษา  และการท่ีทราบความตอ้งการจะทาํให้
สถานศึกษาไดต้อบสนองความตอ้งการ  และความพึงพอใจของผูรั้บบริการอย่างแทจ้ริงและนาํ
ขอ้มูลน้ีมาวางแผนการจดัการศึกษา 

ขั้นตอนที ่7 นําระบบมาตรฐาน  ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ควบคุมกระบวนการจัดการศึกษา  เน่ืองจากในการจดั
การศึกษา การท่ีจะพิจารณาผลลพัธ์ของการบริการทางการศึกษาจะตอ้งพิจารณาจาก 
Input              Process              Output            Outcome  การนาํระบบมาตรฐาน  ISO  9001  มา
ประยกุตใ์ช ้ คณะฯ ไดน้าํ  วงจรการบริหารคุณภาพ  ตั้งแต่การเร่ิมวิเคราะห์ความตอ้งการในการรับ
นกัศึกษา  การจดัหาทรัพยากรเพื่อใชใ้นการบริการการศึกษา  กระบวนการดา้นการเรียนการสอน  
กระบวนการของกิจกรรมสนบัสนุนต่าง ๆ  ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีกรอบของการปฏิบติั  โดยแต่ละ
หน่วยงานยอ่ยวางแนวกระบวนการทาํงาน (Process)  ภายในใหเ้กิดความคล่องตวัแต่ละหน่วยงาน  
จึงทาํให้การปฏิบติังานทั้งระบบของคณะฯ มีขั้นตอน  มีวิธีการสามารถทวนสอบการทาํงานได ้
และมีร่องรอยของหลกัฐานยนืยนักิจกรรมต่าง ๆ ทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าสถานศึกษาไดด้าํเนินการภายใต้
กลไกคุณภาพอยา่งแทจ้ริง 

ขั้นตอนที ่8 มทร.พระนครไดก้าํหนดมาตรฐาน  เกณฑก์ารประเมิน และตวับ่งช้ี  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใชเ้ป็น
การพฒันาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และนโยบาย
รัฐบาล (3D) ซ่ึงมทร.พระนครกาํหนดเป็น 10 องคป์ระกอบ 66 ตวับ่งช้ี และนาํมากาํหนดเป็น
เป้าหมายคุณภาพของคณะ  ถ่ายทอดนโยบายให้หน่วยงานย่อยทุกหน่วยงาน เพื่อจดัทาํแผนและ
วางแผนพฒันาหน่วยงานรวมทั้งแผนปฏิบติัราชการประจาํปี และแผนงานต่าง ๆ สาํหรับใชก้าํกบั
การดาํเนินงานของคณะ  และหน่วยงานทัว่ทั้งองคก์ร  รวมถึงการพฒันาระบบสารสนเทศของคณะ 
และเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพทุกดา้น  ทาํให้มีแนวทางการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ  ทุกหน่วยงานจึงมีระบบและกลไกการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพชดัเจน  คือ มีการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ
ครบถว้น 
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ขั้นตอนที ่9 นําผลลพัธ์จากการดําเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพ  มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง  (Self - 
Assessment Report : SAR) การจดัทาํรายงานการประเมินตนเองท่ีเรียกว่า SAR นั้น วิธีการ
ดาํเนินการคือสถานศึกษาไดก้าํหนดมาตรฐานการศึกษา และตวับ่งช้ีคุณภาพ โดยนาํองคป์ระกอบ  
9  ดา้น  ของสกอ.  มาเป็นองคป์ระกอบหลกัและนาํมาตรฐานของ สมศ. ระดบัอุดมศึกษา  ก.พ.ร. 
นโยบายรัฐบาลสถานศึกษา (3 D)  และอตัลกัษณ์ของคณะ  มาเป็นตวับ่งช้ีร่วม  ตวับ่งช้ีคุณภาพ
ของคณะฯ ปัจจุบนัมี  10  องคป์ระกอบ  66  ตวับ่งช้ี  เม่ือนาํมาจดัทาํแบบรายงานประเมิน
ตนเอง  (SAR)  ทาํให้เขียน  SAR ไดง่้ายเป็นรูปธรรม  มีหลกัฐานรายละเอียดอยา่งชดัเจน  และ
พิสูจนไ์ดว้า่กิจกรรมทุกอยา่งดาํเนินการจริงมีผลลพัธ์แน่นอน 

ขั้นตอนที ่10 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เม่ือสถานศึกษาไดจ้ดัทาํระบบคุณภาพและเขียน SAR  
ตามมาตรฐานท่ีคณะฯ ไดก้าํหนด ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติตอ้งมีการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน  คือมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยสถานศึกษาแห่งนั้น และหน่วยงาน   
ตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น  ซ่ึงถือเป็นการประกนัคุณภาพภายใน และถือว่าการ
ประกนัคุณภาพภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริการการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง  มีการจดัทาํรายงานประจาํปี เสนอต่อตน้สังกดัและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนาํไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอนที ่11 เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
ไดก้าํหนดให้มีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีฐานะเป็น
องค์กรมหาชนทาํหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งและนําเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงาน  ท่ีเก่ียวขอ้งและต่อสาธารณชน  การประเมิน สมศ. (รอบสาม)  จะตอ้ง
ประเมินสถานศึกษาทุก ๆ 5 ปี  ในการประเมินของ สมศ.  หากสถานศึกษาใดไม่ไดจ้ดัทาํระบบ
คุณภาพหรือไม่ไดม้าตรฐาน สมศ.  จะแจง้ให้ตน้สังกดัเขา้ไปดาํเนินการแกไ้ข  ผลลพัธ์จากการ
ตรวจประเมินจะแจง้ยงัสํานกังบประมาณ  สถานศึกษา  หน่วยงานตน้สังกดัและรายงานต่อ
สาธารณชนใหท้ราบ 

ระบบประกนัคุณภาพ (Quality  Assurance)  ของคณะฯ 
 

            นาํ 5 ส และระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9001  มาจดัระบบคุณภาพดา้นกระบวนการ (Process) ทั้งองคก์ร   
โดยอยูใ่นรูปของขั้นตอนการปฏิบติังาน  (Procedure Manual : PM)  และจากวิธีการปฏิบติังาน (Work Instruction  : 
WI)  ท่ีสถานศึกษานาํไปใช ้จะมีวิธีการทาํงานและบนัทึกคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีคุณภาพในการประเมิน
ตนเองคือ  SAR  ทาํใหค้ณะเขียน  SAR  ท่ีวิเคราะห์ผลการทาํงานโดยมีร่องรอยหลกัฐาน  สามารถตรวจสอบและ
ทวนสอบไดท้ั้งหมดอยา่งสมบูรณ์  ทาํใหคุ้ณภาพเกิดข้ึนใน แก่นของการทํางาน  และส่งผลลพัธ์ใหก้บัผูรั้บบริการ
โดยตรง  รวมทั้งสร้างวฒันธรรมท่ีดีแก่การทาํงานของหน่วยงานในคณะดว้ย  ซ่ึงคณะมีแผนการดาํเนินงาน/
ขั้นตอน  ในการจดัการระบบคุณภาพภายใน ดงัต่อไปน้ี 



 
แผนการดาํเนินงานขั้นตอนในการจัดการระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การเตรียมการ 

 

1. เตรียมความพร้อมของบุคลากร 
• สร้างความตระหนกั 
• พฒันาความรู้และทกัษะ 

2. แต่งตั้งกรรมการผูรั้บผดิชอบ 

 

การดําเนินงาน 

 

1. วางแผนการปฏิบติังาน (P) 
• กาํหนดเป้าหมาย  หรือ

มาตรฐานการศึกษา 
• จดัลาํดบัความสาํคญัของ

เป้าหมาย 
• กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน 
• กาํหนดระยะเวลา 
• กาํหนดงบประมาณ 
• กาํหนดผูรั้บผดิชอบ 

 

จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจาํปี 

• รวบรวมผลการ 
ดาํเนินงานและผลการ
ประเมิน 

• วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
• เขียนรายงาน 

 

การรายงาน 

• จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสนบัสนุนทรัพยากร 
• กาํกบั  ติดตาม 
• ใหก้ารนิเทศ 

 

3. การตรวจประเมินผล (C) 

• วางกรอบการประเมิน 
• จดัหาหรือจดัทาํเคร่ืองมือ 

 

2. ดาํเนินการตามแผน (D) 

ส่งเสริม สนบัสนุน • 
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แนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพ 
 มทร.พระนคร  กาํหนดแนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ  โดยการ
บริหารจดัการท่ีประกนัคุณภาพสถานศึกษา  บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ  พอประมาณ  มี
เหตุผลและภูมิกนัท่ีดี  ภายใตเ้ง่ือนไข  2 เง่ือนไข  คือ  เง่ือนไขความรู้ (รอบรู้  รอบคอบ  ระมดัระวงั) และ
เง่ือนไขคุณธรรม (ซ่ือสตัย ์ สุจริต  ขยนั  อดทน  แบ่งปัน) สร้างระบบประกนัคุณภาพ  ดงัน้ี 
 

 

การพฒันาคุณภาพ 
(QC) 

การประกนัคุณภาพ 
(QA) 

การตรวจติดตามคุณภาพ 
(QAu) 

การประเมินคุณภาพ 
-ภายใน (IQA)  

กระบวนการปรับปรุง
คุณภาพ 

กระบวนการพฒันา 
สู่คุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ 

- ภายนอก (EQA) 
 

 

 

โดยคณะ  ดาํเนินการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองดว้ยระบบและกลไก  ซ่ึงประกอบดว้ย  

 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ  คณะได้พฒันาคุณภาพ โดยกาํหนดมาตรฐานตวับ่งช้ีและเกณฑ์
ประเมิน  สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอุดมศึกษา  และองคป์ระกอบคุณภาพ 10 องคป์ระกอบ ซ่ึงคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มทร.พระนคร  กาํหนดมาตรฐานคุณภาพเป็น  10 องคป์ระกอบ 66 ตวับ่งช้ี ครอบคลุมมาตรฐาน 
สกอ.  9 องคป์ระกอบ  23 ตวับ่งช้ี มาตรฐาน สมศ. 18 ตวับ่งช้ี (เลือก 17 ตวับ่งช้ี)  และตวัช้ีวดั ก.พ.ร. 4 มิติ  
(ปีงปม. 53  มี 18 ตวัช้ีวดั และปี งปม. 54  มี 14 ตวัช้ีวดั)  ดาํเนินการควบคุมคุณภาพ ดว้ยการจดัทาํแผน และ
วางแผนพฒันาหน่วยงานและแผนปฏิบติัราชการประจาํปี และแผนงานต่าง ๆ  เพื่อกาํกับการดาํเนินตาม
เป้าหมายคุณภาพท่ีคณะกาํหนด  ถ่ายทอดสู่ผูป้ฏิบติัทุกหน่วยงาน และนาํผลลพัธ์มาพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการของคณะใหส้มดุลภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งต่อเน่ือง 
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 การตรวจสอบคุณภาพ  เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดัและ
คณะใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ท่ีกาํหนด  พร้อมทั้งแสดงผลงานของการตรวจสอบดว้ยการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง  และสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดก้าํหนดให้สถานศึกษาส่งรายงาน
การประเมินตนเองให้ต้นสังกัดตรวจสอบ  ภายในวันท่ี 30 กันยายน ของทุกปี (120 วัน หลังจากส้ิน                 
ปีการศึกษา)  นอกจากน้ีสถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการตรวจสอบ  ประเมินผลการดาํเนินงานในโครงการ  
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา (Audit)  เพ่ือนาํผลการประเมินมาปรับปรุงให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากข้ึนในปีต่อไป 

 การประเมินคุณภาพ  เป็นการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงานตน้สังกดั  และประเมินคุณภาพโดย
สาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ซ่ึงแบ่งออกเป็น  2 
ประเภท คือ 

- การประเมินคุณภาพภายใน  เป็นการประเมินคุณภาพ  โดยหน่วยงานภายใน  3 ระดบั คือ ระดบั
สาขาวิชา,  ระดบัคณะ,  และระดบัมหาวิทยาลยั 

- การประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสาํนกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) (สมศ.)  จะจดัดาํเนินการตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสถานศึกษาควร
ใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัสถานศึกษา  ตลอดจน
บุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้งผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา
ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษาตามคาํ
ร้องขอของ สมศ.  ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งไดรั้บการประเมิน
อย่างนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุก ๆ ห้าปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย  และเสนอผลการประเมินต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ 

 สรุปไดว้่าการตรวจประเมินสถานศึกษา  เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัขั้นตอนหน่ึงของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ทั้งน้ีรูปแบบการตรวจประเมิน  ตลอดจนเน้ือหาสาระรายละเอียดของการตรวจประเมินสถานศึกษา  
จะเป็นกลไกในการวดัคุณภาพและความถูกตอ้งของผลการประเมิน  ซ่ึงจะนาํไปสู่การยอมรับของผูถู้กประเมิน 
และเป็นผลใหส้ถานศึกษาไดพ้ฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

 เพื่อให้หน่วยงานนาํระบบประกนัคุณภาพและแนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพไปถ่ายทอดสู่
ผูป้ฎิบติัไดช้ดัเจน  สาํนกัประกนัคุณภาพ  มทร.พระนครจึงกาํหนดเป็นแผนภาพ/แผนผงั 4 เร่ือง ดงัน้ี 

- การบริหารจดัการท่ีประกนัคุณภาพสถานศึกษา 
- มาตรฐานและจาํนวนตวับ่งช้ีคุณภาพตามเกณฑ ์มทร.พระนคร และ สกอ. ปีการศึกษา  2553 
- ผงักระบวนการ Business Flow  มทร.พระนคร 
- เป้าหมายคุณภาพปีการศึกษา 2553 

 



แผนกลยุทธ์และ
แผนดาํเนินงานการประเมนิภายนอก

วสิัยทัศน์วสิัยทัศน์  มาตรฐานมาตรฐาน
และพนัธกจิและพนัธกจิ

การวางแผนและ
จดัระบบ

การนําแผนสู่ปฏิบัติ
และกาํกบัตดิตาม

การประเมนิการประเมิน
ตนเองตนเองรายงานประจําปี

ที่เป็น
รายงานประเมนิตนอง

การพฒันาสถานศึกษาการพฒันาสถานศึกษา
และความรับผดิรับชอบและความรับผดิรับชอบ

ของสถานศึกษาของสถานศึกษา

การบริหาร
จดัการ

ความพงึพอใจ

การเงนิและ
งบประมาณ

นวตักรรม
และการเรียนรู้

การบริหารจดัการ
โดยแผนและ

มุ่งผลลพัธ์

ระบบข้อมูล
และสารสนเทศ

ความโปร่งใส
พร้อมรับ

การตรวจสอบ

การบริหาร
คุณภาพ

และประกนั
คุณภาพ

ความมีอสิระ
คล่องตวั

การมีส่วนร่วม

การบริหาร
สอดคล้องกบั
จุดมุ่งหมาย
ของ พ.ร.บ.
และมาตรฐาน
การศึกษา

ความมีเหตุมีผล

ความมีเหตุมีผล

คุณ
ธรร
มจ
ริยธ
รรม

คุณ
ธรร
มจ
ริยธ
รรมความรอบรู้

ความรอบรู้

ควา
มพอ

ประ
มาณ

ควา
มพอ

ประ
มาณ

กา
รมี
ภูมิ
คุ้ม
กัน
ที่ดี

กา
รมี
ภูมิ
คุ้ม
กัน
ที่ดี

วสิัยทัศน์
และมาตรฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

การบริหารจัดการให้สมดุล

การบริหารฐานมหาวิทยาลัย
ระบบมหาวิทยาลัย

การบริหารจัดการ
ที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา

ศ.กิตติคุณ ดร.สมหวงั พิธยิานุวฒัน์
ผอ.สมศ.

มีภูมิคุ้มกนั
ในตัวทีด่ีมีเหตุผล

พอประมาณ

สรุปปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
ทางสายกลาง

เงื่อนไขความรู้
(รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวงั)

เงื่อนไขคุณธรรม
(ซื่อสัตย์ สุจริต ขยนั อดทน แบ่งปัน)

ชีวติ/เศรษฐกจิ/สังคม/สิ่งแวดล้อม

ก้าวหน้าอย่างสมดุล/มั่นคง/ยัง่ยนื

นําสู่

การบริหารจดัการให้สมดุลการบริหารจดัการให้สมดุล
การเงนิและงบประมาณ (Financial)

วสิัยทัศน์วสิัยทศัน์  มาตรฐานมาตรฐาน  
และกลยุทธ์และกลยุทธ์

(Vision and Strategy)(Vision and Strategy)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

ความพงึพอใจ (Customer)
Goals           Strategies          Drivers         Measures

การบริหารจัดการ
(Internal Business Process)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

การเรียนรู้และนวตักรรม 
(Learning And Growth)
Goals           Strategies         Drivers         Measures

ตัวบ่งชี้การบริหารฐานตัวบ่งชี้การบริหารฐานมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยั ( (UBM) UBM) 
เพือ่ประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสําคญัเพือ่ประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสําคญั

UBM

มีระบบบริหารและจัดการศึกษาทีส่อดคล้อง
กบัจุดมุ่งหมายของพระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ

มีอสิระคล่องตวัในการบริหารวชิาการ
การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ
การบริหารทัว่ไป

มีการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

มีระบบบริหารและการจัดการ
ตามหลกัธรรมาภิบาล

มีระบบบริหารและจัดการศึกษา
ทีพ่ร้อมรับการตรวจสอบ
คุณภาพและประสิทธิภาพ

การพฒันาคุณภาพ
(QC)

 กาํหนดมาตรฐาน
 วธิกีารพฒันา

 จดัทรพัยากรสนบัสนุน

การประกนัคุณภาพ
(QA)

การตรวจตดิตามคุณภาพ
(QAu)

การประเมนิคุณภาพ
-ภายใน (IQA)

- ภายนอก (EQA)

กระบวนการ
พฒันาสู่คุณภาพกระบวนการ

ปรบัปรุงคุณภาพ

ระบบประกนัคุณภาพ

อ้างองิ : ศ.กติติคุณ ดร.สมหวงั พธิิยานุวฒัน์   
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องคป์ระกอบและจาํนวนตวับ่งช้ีคุณภาพตามเกณฑ ์

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (มทร.พ.)  
และสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปีการศึกษา 2553 แสดงความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของ สมศ. 

 

ตวับ่งช้ี 
(สมศ. รอบสาม) 

องค์ประกอบที่ 
(มทร.พ.),(สกอ.) 

จํานวนตวับ่งช้ี 

มทร.พระนคร สกอ. 
16 (16.1, 16.2), 17 1 – ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินงาน 7 1 

1, 2, 3, 14 2 – การผลิตบณัฑิต 17 8 

- 3 – กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 2 2 
5, 6, 7 4 -  การวจิยั 6 3 

8, 9, 18 (18.1, 18.2) 5 – การบริการวิชาการแก่สังคม 6 2 
10, 11 6 - การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 3 1 

12, 13 7 – การบริหารและการจดัการ 17 4 

- 8 – การเงินและงบประมาณ 3 1 
15 9 - ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 3 1 

รวม 64 23 

- 10 – สถานศึกษา 3 ดี (3D) ตามนโยบายรัฐ 2 - 

 
จาํนวนตวับ่งช้ีของ สมศ.รอบสาม ท่ีมทร.พระนคร จะไดรั้บการประเมิน 

ตวับ่งช้ี 
นํ้าหนกั 
ร้อยละ 

จาํนวน 
ตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีพืน้ฐาน   70 14 
ตวับ่งช้ีพ้ืนฐาน  :  ดา้นคุณภาพบณัฑิต 15 3* 
ตวับ่งช้ีพ้ืนฐาน  :  ดา้นงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์ 15 3 
ตวับ่งช้ีพ้ืนฐาน  :  ดา้นการบริการวชิาการแก่สังคม 10 2 
ตวับ่งช้ีพ้ืนฐาน  :  ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 10 2 
ตวับ่งช้ีพ้ืนฐาน  :  ดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั 15 3 
ตวับ่งช้ีพ้ืนฐาน  :  ดา้นการพฒันาและประกนัคุณภาพภายใน 5 1 

ตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ 15 2 

ตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 10 1 

รวมตัวบ่งช้ี 95 17 
               * ตดัตวับ่งช้ีท่ี 4
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ผงักระบวนการ (Business Flow)    มทร.พระนคร                    (ปรับจากของ มทร.พระนคร CEO 22 ม.ิย. 50) 

วางแผน เตรียมความพร้อมก่อนการเรียนการสอน ระหว่างการจัดการเรียนการสอน การจบการศึกษา 
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• แผนยทุธศาสตร์ชาติ 

• แผนกระทรวง 
    ศึกษาธิการ 

• แผนสาํนกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

• แผน มทร.พระนคร 

• แผนคณะฯ  

• แผนหน่วยงานยอ่ย 
 
 
 
 
 
 

• แผนปฏิบตัิงานประจาํปี 

• แผนงาน/โครงการ 

จดัทาํแผนการเรียน 

 กาํหนดผูส้อน  

 จดัทาํตารางสอน- ตารางสอบ***กรรมการ   

 ประเมิน/ พิจารณาหลกัสูตร*** กว. และคณะ 

 จดัทาํโครงการสอน***ผูส้อน/สาขาวชิา 

 เตรียมหอ้ง/อุปกรณ์การสอน***ผูส้อน/สาขาวชิา 

งานทะเบียนนกัศึกษา 

 เพิ่ม เปลี่ยน ถอน 

 ออกหนงัสือรับรอง 

 ตรวจสอบวฒุิ 

 ตรวจสอบผลการเรียน 

 ปฏิทินการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปฐมนิเทศ 

 พฒันาวนิยั คุณธรรม/ จริยธรรม 

 ศิลปวฒันธรรม 

 การจดักิจกรรม นศ. (สโมสร/ชมรม, กีฬา) 

 สวสัดิการ รด. กยศ. 

งานวจิยัและพฒันา 

 งานส่งเสริมและบริการ
วชิาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การเรียนการสอน 

 บนัทึกผลการสอน 

 วดัและประเมินผล 

 ประเมินผูส้อน 

 บาํรุงรักษาเครื่องมือ/อุปกรณ์ 

 ใหค้าํปรึกษา (อ.ที่ปรึกษา) 

หอ้งสมุด 

 ศูนยเ์รียนรู้ดว้ยตนเอง 

 ศูนยน์วตักรรม/ 
พฒันาสื่อ(เทคโนโลยี
การศึกษา) 

 

  ปัจฉิมนิเทศ ***     
งาน กิจการนศ. 

  ออกเอกสารจบ
การศึกษา***สสท. 

  ติดตามผูส้าํเร็จ
การศึกษา ***          
งานกิจการนศ. 

 ชมรม/ สมาคม/    
ศิษยเ์ก่า /ผูป้กครอง 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 วเิคราะห์ความตอ้งการ 

 แผนรับนกัศึกษา 
 รับสมคัร/สอบคดัเลือก***สสท/ มทร. 

 ขึ้นทะเบียนนกัศึกษาใหม่***สสท/ กองคลงั 

PM 02 

PM 05 

และประเมนิผล 

PM 08 

  
 
 

   
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
  

หมายเหตุ            คือ  ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน (WI) ของคณะ            คือ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน (WI) ที่เกี่ยวขอ้ง          *** คือ  ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัขั้นตอนการปฏิบตัิงานนี้ 

แผนงาน/งปม.
แลติดตาม
ประเมนิผล 

PM 21 
การทบทวน
ของฝ่าย

บริหารด้าน
คุณภาพ

การปฏิบตั ิ
การแก้ไขและ
การป้องกนั 

  

การประเมนิ
คุณภาพ
ภายใน

ประเมนิผล 

PM 19 PM 18 
งาน 

PM 12 

 

PM 14 

สารบรรณ 
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