
8 วิธีสร้างความน่าเช่ือถือในที่ท างาน 
ในที่ท ำงำนทุกคนล้วนต้องกำรเป็นคนส ำคัญ โดดเด่น และได้รับควำมเคำรพนับถือจำกผู้อ่ืน เพรำะสิ่ง

นี้จะน ำไปสู่หนทำงแห่งควำมส ำเร็จ 
แต่กว่ำที่คุณจะได้รับควำมไว้วำงใจจำกเจ้ำนำย เพ่ือนร่วมงำน และลูกน้อง คุณจะต้องใช้ควำม

พยำยำมอย่ำงหนัก กล่ำวคือ คุณต้องอุทิศตนในกำรท ำงำน และวำงตัวให้เหมำะสมในทุกสถำนกำรณ์ อย่ำงไรก็
ตำม หำกคุณมีควำมตั้งใจจริง โดยปฏิบัติตำมค ำแนะน ำ 8 ข้อในบทควำมนี้ คุณจะได้รับควำมไว้วำงใจ และ
ควำมน่ำเชื่อถือในที่ท ำงำนแน่นอน 

1) มีความม่ันใจในตัวเอง และแสดงความเป็นผู้น า 
หำกคุณต้องกำรให้คนอ่ืนเคำรพนับถือคุณ สิ่งที่ส ำคัญที่สุดก็คือคุณต้องเคำรพตัวเองก่อน คุณควร

เชื่อมั่นในทุกกำรกระท ำของตนเอง มีควำมรับผิดชอบ กล้ำคิด กล้ำตัดสินใจ และไม่กลัวกับปัญหำอุปสรรคใด 
ๆ เพรำะหำกคุณสำมำรถตัดสินใจเรื่องส ำคัญๆ และสำมำรถผ่ำนพ้นจำกปัญหำต่ำงๆไปได้ ก็จะท ำให้ผู้คนเกิด
ควำมศรัทธำ ควำมเชื่อมั่นในตัวคุณ และสิ่งนี้จะเปลี่ยนเป็นควำมเคำรพนับถือในท้ำยที่สุด 

2) บริหารเวลาให้เป็น 
หนึ่งในพฤติกรรมที่สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้กับคุณก็คือ กำรบริหำรเวลำหำกคุณลองเปรียบเทียบ

พนักงำน 2 คน ระหว่ำงพนักงำนคนแรกท่ีเข้ำประชุมตรงเวลำและส่งงำนตำมก ำหนดทุกครั้งกับพนักงำนคนที่ 
2 ที่มักเข้ำประชุมสำยและไม่เคยส่งงำนทันเวลำแน่นอนว่ำเมื่อคุณจะมอบหมำยงำนหนึ่งชิ้น คุณจะมอบหมำย
ให้พนักงำนคนแรกท ำ เพรำะคุณไว้วำงใจและเชื่อมั่นว่ำเขำจะไม่ท ำให้คุณผิดหวัง ทั้งนี้ ในระหว่ำงท ำงำน คุณ
ควรทุ่มเทก ำลังควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ ท ำงำนให้เสร็จอย่ำงรวดเร็ว ไม่เสียเวลำกับกิจกรรมที่ไร้
สำระ เพ่ือที่งำนจะได้ออกมำอย่ำงสมบูรณ์แบบ และเป็นตัวอย่ำงที่ดีให้กับเพ่ือนร่วมงำน 

3) อ่อนน้อมถ่อมตน 
แม้ว่ำคุณจะรู้ว่ำตนเองสำมำรถท ำงำนได้ดี รวดเร็ว หรือมีประสิทธิภำพมำกแค่ไหน จงอย่ำคุยโวโอ้

อวด แต่จงคิดว่ำสิ่งนั้นเป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบซึ่งคุณต้องท ำอยู่แล้วนอกจำกนี้  เมื่อได้รับกำรยกย่องชมเชย 
คุณไม่ควรหลงระเริงไปกับค ำพูดเยินยอของคนอ่ืน ในทำงกลับกัน คุณควรคิดว่ำแต่ละคนเป็นเพียงหน่วยหนึ่งที่
ประกอบเข้ำด้วยกันเพ่ือท ำให้งำนส ำเร็จและบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร กำรอ่อนน้อมถ่อมตนจะท ำให้คุณไม่
หยุดนิ่ง และรู้จักกำรพัฒนำตนเองให้ดีขึ้นเรื่อยๆ 

4) ให้ความเคารพเพื่อนร่วมงาน 
เพ่ือนร่วมงำนบำงคนอำจท ำงำนอย่ำงเฉื่อยชำ และไร้ประสิทธิภำพ พวกเขำอำจไม่มีแรงบันดำลใจ

เหมือนเช่นคุณ หรือพวกเขำอำจมีปัญหำส่วนตัวบำงอย่ำงท ำให้ไม่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่แต่นั่นไม่ได้
แปลว่ำคุณจะสำมำรถดูถูกพวกเขำได้ คุณควรปฏิบัติต่อพวกเขำเฉกเช่นมนุษย์ด้วยกัน จงให้เกียรติพวกเขำ 
และไม่ก้ำวล้ ำเส้นของกันและกันกล่ำวคือ คุณไม่ควรมองพวกเขำว่ำเป็นเพียงเพ่ือนร่วมงำน แต่ให้มองพวกเขำ
เป็นเพ่ือนมนุษย์ เพรำะวิธีกำรนี้จะท ำให้คุณเข้ำใจจิตใจของผู้อ่ืนมำกยิ่งขึ้น  และคุณจะได้รับควำมไว้วำงใจ 
รวมทั้งควำมเคำรพนับถือเป็นกำรตอบแทน 

5) ชื่นชมและให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน 
คุณควรหำโอกำสชื่นชมเพ่ือนร่วมงำนบ้ำง ยกตัวอย่ำงเช่น หำกเพ่ือนร่วมงำนของคุณท ำงำนชิ้นหนึ่งได้

อย่ำงยอดเยี่ยมและส่งผลดีต่อบริษัท คุณก็ควรแสดงชื่นชมในควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมมุ่งมั่นตั้งใจที่เขำ
ทุ่มเทจนท ำให้งำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยค ำชื่นชมเหล่ำนี้จะท ำให้พวกเขำมีควำมมั่นใจและก ำลังใจในกำรท ำงำน
มำกขึ้นในทำงกลับกัน หำกเพ่ือนร่วมงำนของคุณล้มเหลวแทนที่คุณจะคอยซ้ ำเติมและตอกย้ ำควำมผิดพลำด



นั้น คุณควรให้อภัยและให้ก ำลังใจต่อกันเพรำะกำรต่อว่ำหรือแสดงพฤติกรรมด้ำนลบนั้น นอกจำกจะไม่ช่วยให้
เกิดประโยชน์ใดๆ ยังท ำให้เพ่ือนร่วมงำนเกิดทัศนคติในแง่ลบต่อคุณอีกด้วย 

6) ช่วยเหลือทีม และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
มันอำจเป็นเรื่องง่ำยที่จะต่อว่ำหรือโจมตีเพ่ือนร่วมงำนที่ไร้ประสิทธิภำพ แต่อย่ำงไรก็ตำม กำรกระท ำ

เช่นนี้ไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อตัวคุณและบริษัททำงที่ดีคือ คุณควรช่วยให้ทีมประสบควำมส ำเร็จไปพร้อมๆกัน 
ร่วมมือร่วมใจกันท ำงำน ไม่แก่งแย่งชิงดีกันนอกจำกนี้ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีในทีมจะท ำให้กำรท ำงำนมี
ควำมรำบรื่นเพรำะเม่ือคุณต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกผู้ใดก็จะมีคนสนับสนุน และผลักดันคุณด้วยควำมเต็มใจ 
ซึ่งสิ่งนี้จะท ำให้คุณประสบควำมส ำเร็จในหน้ำที่กำรงำนได้ง่ำยยิ่งขึ้น 

7) ไม่ซุบซิบนินทา 
กำรซุบซิบนินทำในที่ท ำงำนเป็นเรื่องที่ไม่ควรท ำอย่ำงยิ่ง เพรำะนอกจำกจะท ำให้คุณเสียเวลำในกำร

ท ำงำนแล้ว คงไม่มีใครเคำรพนับถือคนที่ปล่อยข่ำวลือ และพูดจำให้ร้ำยผู้อ่ืนกล่ำวคือ หำกคุณไม่ให้ควำม
เคำรพนับถือผู้อ่ืน คุณก็จะไม่ได้รับควำมน่ำเชื่อถือเช่นเดียวกันดังนั้น คุณจึงไม่ควรจับกลุ่มซุบซิบนินทำในที่
ท ำงำน เพรำะสิ่งนี้จะส่งผลต่อควำมน่ำเชื่อถือ และภำพลักษณ์ในตัวคุณ 

8) ไม่บังคับหรือควบคุมคนอ่ืน 
กำรประสบควำมส ำเร็จในหน้ำที่กำรงำนไม่ได้เกิดจำกควำมสำมำรถแต่เพียงอย่ำงเดียว กล่ำวคือ หำก

คุณได้งำนแต่ไม่ได้ใจคน คุณก็ไม่มีทำงที่จะบรรลุเป้ำหมำยได้กำรท ำงำนที่ดี  คือ กำรคิดถึงเรื่องงำนพร้อมๆกับ
จิตใจของผู้ร่วมงำน ในทำงกลับกัน หำกคุณใช้วิธีกำรบังคับเพ่ือนร่วมงำนให้ท ำอย่ำงที่ใจคุณต้องกำร คุณก็จะ
ไม่ได้รับควำมร่วมมือใดอย่ำงเต็มที่ดังนั้น คุณไม่ควรบังคับหรือควบคุมคนอ่ืน ให้ยึดหลักเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ 
มอบหมำยงำนให้คนในทีมอย่ำงเหมำะสม และเมื่อเพ่ือนร่วมงำนมีปัญหำ คุณก็ควรช่วยเหลืออย่ำงสุด
ควำมสำมำรถเมื่อเริ่มท ำให้คนเชื่อถือได้แล้ว  
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