
 
 

เรื่อง การท างานเป็นทีม 
      การท างานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันท างานของสมาชิกท่ีมากกว่า 1 คน โดยที่สมาชิกทุกคนนั้นจะต้อง
มีเป้าหมายเดียวกันจะท าอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการท างานร่วมกันการท างานเป็น
ทีมมีความส าคัญในทุกองค์กรการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการบริหารงานการท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือ
ของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 
 
ลักษณะท่ีส าคัญของทีม 4 ประการ ได้แก่ 
        1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมีความเก่ียวข้องกันใน
กิจการของกลุ่ม / ทีม ตระหนักในความส าคัญของกันและกัน แสดงออกซึ่งการยอมรับ การให้เกีย รติกัน 
ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกันตัวต่อตัว 
        2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิดกิจกรรม
ร่วมกันของทีม / กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์ การ มักจะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จของการท างานได้ง่าย 
        3. การมีโครงสร้างของทีม / กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซึ่งเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่ มสมาชิกกลุ่ม
จะต้องปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุ่ม ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ (Formal Group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็น
ทางการ (Informal Group) ก็ได้ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างดี สมาชิกกลุ่ม
ย่อย อาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
        4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแต่ละทีม / กลุ่ม จะมี ความ
แตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยจีการจัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก 

การท างานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจส าคัญที่จะผลักดันให้ท่านเป็นผู้น าที่ดี ถ้าท่านประสงค์ที่จะน าทีมให้
ประสบความส าเร็จในการท างาน ท่านจ าเป็นต้องค้นหาคุณลักษณะของการท างานเป็นทีมให้พบระลึกไว้เสมอ
ว่าทุกคนมีอิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนหนึ่งของทีม แล้วจึงน าเอากลยุทธ์ในการสร้างทีมเข้ามาใช้
เพ่ือให้ทุกคนท างานร่วมกันและประสบความส าเร็จ 

 
คุณลักษณะของทีม   

ทีมที่จะประสบความส าเร็จในการท างานคือกลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ 
ทีม ต่อไปนี้เป็นสิ่งที่ท่านและเพ่ือนร่วมทีมจะต้องยึดถือเป็นกรอบเพ่ือท างานร่วมกัน - มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน 
          - จัดการด้วยตนเอง 
          - พ่ึงพาตัวเอง 
          - ขนาดของกลุ่มที่พอเหมาะ 
          มีความเป็นหนึ่งเดียวกันสมาชิกของทีมที่ประสบความส าเร็จในการท างานจะต้องมีความเป็นหนึ่ง
เดียวกัน ทุก ๆ คนจะถูกดึงเข้ามาในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จในงาน และ / หรือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน โดยทั่วไปแล้วงาน และ / หรือเป้าหมายอาจบรรลุได้เมื่อท างานร่วมกันแทนที่จะต่างคนต่างท า           
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะมีลักษณะโดดเด่นและสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จ
ด้วย จัดการด้วยตนเองทีมงานที่ประสบความส าเร็จในการท างานมีแนวโน้มว่าจะสร้างโครงสร้างเฉพาะตน



ขึ้นมา เนื่องจากสมาชิกยอมรับบทบาท ของตนในเวลาต่าง ๆ กัน คล้อยตามความจ าเป็น ความต้องการและ
ความสามารถของตน บางคนอาจมีประสบการณ์ในงานเฉพาะอย่างจึงอาจเป็นคนจัดการให้คนอ่ืน ๆ ท าตาม 
คนอ่ืน ๆ ก็จะท าหน้าที่ในกิจกรรมของตนไปในงานที่เขาคุ้นเคย พฤติกรรมเหล่านี้จะถูกพัฒนาไปในแนวของ
โครงสร้างองค์กร และสมาชิกทุกคนจะต้องปฏิบัติตามพ่ึงพาตัวเองสมาชิกของทีมที่ประสบความส าเร็จในการ
ท างานจะร่วมมือกับคนอ่ืน ๆ เพ่ือท างานชิ้นใดชิ้นหนึ่งหรือท าให้เป้าหมายส าเร็จอย่างไม่หลีกเลี่ยง ร่วมกัน
ท างานตามก าลังความสามารถของตนเอง ให้ค าปรึกษาแนะน าและชักจูงเมื่อจ าเป็น ร่วมประสานงานในหน้าที่
และแก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกัน ทุกคนต่างเอ้ืออาทรช่วยเหลือกันและมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน ถ้ามีบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดท างานเกินก าลังหรือประสบปัญหายุ่งยากอันใดพวกเขาจะร่วมมือกัน เช่น อาจปกปิดคนที่มาท างาน
สายหรือ เลิกงานก่อนเวลา  ขนาดของกลุ่มที่พอเหมาะโดยทั่วไปแล้วทีมงานที่ประสบความส าเร็จในการ
ท างานมักจะมีขนาดพอเหมาะไม่ใหญ่โตเกินไปนัก เพ่ือให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
สร้างสรรค์และจัดการด้วยตัวเองได้ แบ่งงานกันท าอย่างยุติธรรม แบ่งปันความคิดเห็นและความรู้สึกอย่าง
เปิดเผย ร่วมกันคิดแก้ปัญหาอย่างฉับไวและทันกาล สมาชิกสัก 5 คนต่อทีมเป็นขนาดที่ก าลังพอดี ถ้ามากไป
กว่านั้นอาจเสียเวลาในการอภิปรายกลุ่ม ในขณะที่สมาชิกคนหนึ่งหรือสองคนก าลังท างาน คนอ่ืน ๆ อาจไม่เข้า
ไปมีส่วนร่วมมากนัก อาจมีการจัดกลุ่มที่มีสมาชิกน้อยกว่า 5 คน ซึ่งจะมีบุคคลที่มี ความสามารถไม่เพียงพอ 
หรือมีความรู้ไม่เพียงพอ รวมทั้งความเชี่ยวชาญในงานก็อาจไม่เพียงพอที่จะท าให้งานส าเร็จอย่างเรียบร้อย แต่
ไม่ว่ากลุ่มจะมีสมาชิกมากน้อยเพียงใดก็ตาม ท่านอาจไม่อยู่ในสถานะที่จะคัดเลือกได้ จ านวนสมาชิกเลขคี่จะดู
สมเหตุสมผลกว่าเพ่ือหลีกเลี่ยงการเผชิญปัญหาเสียงครึ่งหนึ่งเห็นอย่างหนึ่งเสียงอีกครึ่งหนึ่งเห็นอีกแบบหนึ่งใน
การตัดสินปัญหาใด ๆ การรู้จักเพ่ือนร่วมทีมอีกอย่างหนึ่งที่ควรจ าก็คือท่านไม่ควรมีทัศนะต่อเพ่ือนร่วมทีมทุก
คนว่าจะมีประสิทธิภาพเป็นแบบเดียวกัน เพราะทุกคนจะมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกันไป จึงควรพิจารณาให้ต่าง
ทัศนะกันไป อย่างไรก็ตามบางคนก็อาจมีบุคลิกที่คล้ายคลึงกันแบบที่เราจะกล่าวต่อไป แต่โปรดระมัดระวังอย่า
ไปคิดว่าคุณลักษณะที่สมบูรณ์ของแต่ละคนจะไม่เหมือนกันทีเดียวนัก เพราะว่าเขาหรือเธออาจมีเพียง
บางอย่างที่สอดคล้องกัน จึงจ าเป็นต้องรู้จักคนแต่ละคนเป็นอย่างดีสมาชิกของทีมมักจะเป็นดังต่อไปนี้ 
 
เป็นนักคิด 
          สมาชิกประเภทนี้อาจเรียกว่าเป็น " คนเจ้าความคิด " เขามักเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับสิ่งที่จะต้องกระท าและ
มักจะมีความคิดความอ่านและมีข้อเสนอแนะต่าง ๆ มากมาย นักคิดมักไม่ค่อยสนใจในรายละเอียดมากนัก 
โดยปกติแล้วสมาชิกของทีมประเภทนี้จะต้องถูกจัดการอย่างระมัดระวัง ให้เกียรติ ให้ก าลังใจและแม้แต่การยก
ย่องให้เกิดความภาคภูมิใจ เพ่ือป้องกันไม่ให้เขาถอนตัวออกไปจากทีมเสียก่อน 
  
เป็นนักจัดองค์กร 
         การท างานร่วมกับนักคิดที่สร้างสรรค์ยิ่งขึ้นซึ่งอาจเป็นนักจัดองค์กร ผู้ซึ่งชอบเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการ
ท างานของทีมงานเสมอ เพ่ือไปจัดการและจัดสรรงานและหน้าที่ต่าง ๆ เป็นคนเจ้าหลักการและเจ้าระเบียบ 
แต่ก็เป็นผู้ท างานที่มีประสิทธิภาพดี นักจัดองค์กรบางครั้งก็ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีความคิดกว้างไกล แต่ไม่
ค่อยยืดหยุ่นนัก ในการท างานเขามักจะประสบกับปัญหาสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและและมีความไม่
แน่นอน ท่านจะต้องมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อประสานงานกับเขาอย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 



เป็นนักปฏิบัติการ 
         สมาชิกประเภทนี้เป็นนักสร้างงาน และมีทัศนคติที่ จะตั้งใจท างานเพ่ือให้มีผลงานเกิดขึ้น เป็นคน
เปิดเผย หุนหันพลันแล่น ไม่อดทนหากการตัดสินใจล่าช้าหรือถูกดูแลควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด      
และมักจะผิดหวังเมื่อทุกสิ่งทุกอย่างไม่เป็นไปตามที่ตั้งใจ ท่านจะต้องใช้ความพยายามควบคุมหน่วงเหนี่ยวเขา
ไว้เพ่ือไม่ใหร้ับผลกระทบจากความรุนแรงที่เกิดข้ึน 
 
เป็นสมาชิกของทีม 
         สมาชิกของทีมจะเป็นผู้ที่กระตือรือร้นในการท างานเพื่อให้ทีมงานประสบความส าเร็จ และมีการกระท า
ที่สนับสนุนและสามัคคีกลมเกลียวต่อเพ่ือนร่วมทีมเป็นอันดี พยายามที่จะพัฒนาและเสนอแนวความคิดของ
กลุ่มมากกว่าแนวความคิดของตัวเอง สมาชิกของทีมมักไม่ชอบการเผชิญหน้าและการทะเลาะเบาะแว้งกัน ไม่
ต้องการต่อต้านใครคนใดคนหนึ่ง บางครั้งสมาชิกของทีมก็ไม่ค่อยได้รับความสนใจ 91 เท่าที่ควรจึงพยายาม
ปลีกตนเองออกจากคนอ่ืน ๆ ท่านจะต้องกระตุ้นและชักจูงให้เขาเสนอความคิดเห็น หรือให้ข้อแนะน าและมอง
ในด้านบวกอยู่เสมอ 
 
เป็นนักตรวจสอบ 
         นักตรวจสอบหรือนักตรวจซ้ า มักชอบจับตาดูว่ามีงานอะไรบ้างที่ก้าวหน้า เขามักคิดว่าตนเองเป็นคน
ยุติธรรมและมีความพิถีพิถัน แต่คนอ่ืน ๆ อาจมองว่าเขาเป็นคนชอบใช้อ านาจและและเป็นพวกเผด็จการ นัก
ตรวจสอบมีบทบาทที่ต้องคอยเตือนให้ทีมงานรู้สึกถึงความจ าเป็นต้องใช้ความรีบด่วนปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
เพ่ือให้งานก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมายทันเวลา ท่านอาจต้องเข้าไปประสานกับนักตรวจสอบหรือท าหน้าที่
ประนีประนอมเม่ือเขามีความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืน ๆ  
 
เป็นนักประเมินผล 

สมาชิกประเภทนี้เป็นผู้ที่สร้างสมดุลอย่างดียิ่งระหว่างนักคิดและนักปฏิบัติการ ชอบความเป็นอิสระ
และมักจะแยกตัวออกจากทีม มีความระมัดระวังและรอบคอบในการเข้าไปประเมินหรือวิเคราะห์ข้อมูลหรือ
สถานการณ์ ถึงแม้ว่านักประเมินผลจะไม่เป็นที่ชื่นชอบของสมาชิกบางคน แต่ทัศนะของเขาก็ได้รับการยอมรับ
นับถือจากสมาชิกร่วมทีมคนอ่ืน ๆ 
  
กลยุทธ์ในการสร้างทีมงาน 
         โดยแนวความคิดแล้วท่านและเพ่ือนร่วมทีมย่อมต้องการเป็นทีมที่ประสบความส าเร็จในการท างาน 
โดยมีท่านเป็นผู้น าทีม มีข้ันตอนหลายขั้นตอนที่ท่านควรน ามาใช้เพื่อให้บรรลุกระบวนการ อันได้แก่ 
 
สร้างทีมย่อย ๆ ขึ้นมา 
        เห็นได้ชัดว่าท่านสามารถช่วยได้ในการกระตุ้นให้ทีมที่ประสบความส าเร็จสามารถพัฒนาสมาชิกอันมี
จ ากัดได้เมื่อต้องการ บางทีก็สัก 5 คน ซึ่งอาจเป็นตัวเลขที่ดีที่สุดส าหรับสภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไป ท่าน
จ าเป็นต้องคิดถึงบุคคลซึ่งประกอบกันเข้าเป็นทีม คงไม่เหมาะสมนักที่จะให้มีพนักงานสองคนซึ่งเป็นนักคิดเข้า
ร่วมทีมจะท าให้เกิดกรณีพิพาทขึ้นภายในทีมเพราะการริเริ่มและทัศนะที่ไม่สอดคล้องกัน ฉันใดก็ฉันนั้นเราไม่
ควรมีนักปฏิบัติการมากนัก เพราะแต่ละคนจะท างานไปคนละทางสองทาง ดังนั้นจึงควรน าเอาอัตราส่วนผสมที่



เหมาะสมเข้ามาใช้ในการสร้างทีม ให้มี นักคิด นักจัดองค์กร นักปฏิบัติการ และอ่ืน ๆ ซึ่งจะสนับสนุนซึ่งกัน
และกันและตรวจสอบกันเองเป็นไปตามความเหมาะสม  
 
เห็นชอบในเป้าหมาย 
        สมาชิกทุกคนรู้ว่างานของตนคืออะไร มาตรฐานและเป้าหมายคืออะไร และจะก้าวไปในทิศทางใด 
บุคลากรแต่ละหน่วยงานจะต้องพยายามรวมกลุ่มเข้าด้วยกันเพ่ือท างานในหน้าที่อย่างดีที่สุดและให้อยู่ในทีม
เดียวกัน สิ่งเหล่านี้จะกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนจัดรูปงานของตนเข้ากับงานของคนอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
รวมอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา ต้องให้สมาชิกทุกคนเห็นด้วยกับสิ่งที่ตนกระท าอยู่ว่าก าลังท าอะไร ท า
เมื่อใด ท าอย่างไร เพราะจะช่วยให้เกิดการประสานงานและท างานด้วยกันอย่างสามัคคีกลมเกลียว 
 
รู้จักสมาชิกเป็นรายตัว 
        เป็นที่กระจ่างชัดว่าท่านจะต้องรู้จักสมาชิกแต่ละคนในทีมเป็นอย่างดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพ่ือที่จะ
สามารถระบุได้ว่าสมาชิกแต่ละคนมีลักษณะส าคัญและองค์ประกอบอย่างใด ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่
ละคน ท่านจะต้องติดต่อกับแต่ละคนในลักษณะที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น นักปฏิบัติการจะต้องถูกกระตุ้น
ให้ท างานช้าลง รอคอย คิดและรับฟังคนอ่ืนก่อนที่จะท างานต่อ ในบางครั้งท่านจะต้องเข้าไปไกล่เกลี่ยสมาชิก
ของท่าน เช่น ระหว่างนักปฏิบัติการกับนักตรวจสอบ ให้ทั้งสองฝ่ายนั่งลงเจรจากัน รับฟังความคิดเห็นของแต่
ละฝ่ายและยอมรับทัศนะของอีกฝ่ายหนึ่งบ้าง 
 
รักษาไว้ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดี 
        การติดต่อสื่อสารระหว่างท่านและทีมงานและระหว่างทีมด้วยกันเองมีความส าคัญในการพัฒนาเพ่ือ
น าไปสู่การเป็นทีมที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน การติดต่อสื่อสารสองทางอย่างต่อเนื่องและผลที่ได้รับ
กลับมาจะช่วยหยุดการซุบซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและฟ้ืนฟูสัมพันธภาพ
โดยรวม นับเป็นความจ าเป็นที่ทุกคนในองค์กรจะต้องพูดจากับคนอ่ืน ๆ ทั้งในการประชุมปกติที่เป็นทางการ
และอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือก้าวไปข้างหน้า ยอมรับค าแนะน าต่าง ๆ รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน แบบสอบถามต่อไปนี้จะช่วยให้ท่านตัดสินใจได้ว่าท่านและทีมงานมีการติดต่อสื่อสารกันดีพอ
หรือไม่ อย่างใดที่จะต้องปรับปรุงบ้าง 
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