
คำว่า " การวิจัย (Research)  เป็นคำที่คุ้นเคยและรู้จักกันอย่างแพร่หลายทุกวงการ ทั้งนักวิชาการและ
ชาวบ้านทั่วไป ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยเป็นเครื่องมือสำคัญอย่างหนึ่งในการแก้ปัญหาและพัฒนาวิชาการให้เกิด
ความเจริญก้าวหน้าในทุกด้าน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วยขยายความรู้ ความเข้าใจ ในปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ให้
กว้างขวางยิ่งขึ้นทำให้มนุษย์สามารถเอาชนะธรรมชาติได้อย่างมีหลักเกณฑ์และมีเหตุผล  ฉะนั้น การเรียนรู้
งานวิจัยจึงก่อให้เกิดประโยชน์อย่างย่ิงท้ังแก่ตนเองและส่วนรวม

สำหรับในขั้นแรกของการวิจัยกล่าวถึงความหมายของการวิจัย เพื่อเป็นพื้นฐานของลักษณะของงานวิจัย
ท่ีดี จึงควรทราบความหมายของการวจัิยและข้ันตอนต่าง ๆ ตามลำดับ

ความหมายของการวิจัย

คำวา่ " การวจัิย " ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ " Research"    ซ่ึงหมายถงึหาแลว้หาอกี หาจนกระทัง่ม่ันใจ
ได้ว่าได้ข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ จนถี่ถ้วนและเชื่อถือได้แล้ว  แต่ความหมายเชิงวิชาการตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตสถาน (๒๕๒๕: ๗๔๒) ให้ความหมายว่า  "การวิจัยเป็นการค้นคว้าเพื่อหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนตาม
หลักวิชา"

การวิจัยเป็นกระบวนการเชิงระบบในการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างสมเหตุผล เพื่อวัตถุ
ประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง (Schumacher & Mcmillan,๑๙๙๓:๘)

ประเภทของการวิจัย

การแบ่งประเภทของการวิจัยนั้นมีการแบ่งกันต่าง ๆ นานา  แล้วแต่เกณฑ์ที่ใช้เป็นสำคัญยิ่งนั้นเกณฑ์ที่
ใช้ในการแบ่งบางเกณฑ์ก็ไม่ชัดเจน จึงทำให้การแบ่งประเภทของการวิจัยทำได้ไม่ค่อยชัดเจนนักสำหรับเกณฑ์
ท่ีใช้และประเภทของการวจัิยท่ีแบ่ง  ท่ีนิยมกันท่ัวไป ได้แก่

๑. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการวจัิย  สามารถแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท คือ

๑.๑ การวิจัยบริสุทธิ์  (Pure Research) เป็นการวิจัยที่มุ่งผลระยะยาว เพื่อแสวงหาความจริง
เกิดขึ้น การวิจัยบริสุทธิ์มุ่งเน้นที่จะแก้ปัญหาใหญ่  จึงใช้เวลาในการวิจัยนาน   แต่ผลของการวิจัยจะมีคุณค่า
มากการวิจัยบริสุทธิ์ส่วนใหญ่จะเป็นการวิจัยที่เกี ่ยวกับทางวิทยาศาสตร์ การวิจัยทางฟิสิกส์ ทางชีววิทยา
หรือทางเคมี

๑.๒ การวิจัยประยุกต์ (Applied Research)เป็นการวิจัยที่มุ่งแก้ปัญหาเฉพาะหน้า   เพื่อนำผลของ
การวิจัยมาใช้ในสถานการณ์หนึ่ง   บางครั้งเป็นการวิจัยที่ประยุกต์ทฤษฎีกับข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพื่อค้นหาความจริง
ในแต่ละสถานการณ์

ลักษณะของงานวิจัยท่ีดี
เรียบเรียงโดย  ร.อ.หญิง ภัควดี  บุณยะสุต



๒. แบ่งตามระเบียบวิธีของการวิจัย นั้น อาศัยระเบียบแบบแผนของการวิจัยเป็นหลักเกณฑ์ในการ
แบ่งซ่ึงสามารถแบ่งได้ ๓ ประเภท คือ

๒.๑ การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์  (HistoricalResearch)   เป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาข้อ
เท็จจริงในอดีต  ซึ่งจะเป็นการทดสอบหรือ ตรวจสอบรายงาน หรือ การบันทึกที่มีผู้สังเกตไว้แล้ว  ในอดีตว่า
ถูกต้องหรือไม่

๒.๒ การวิจัยเชิงพรรณา  (Descriptive  Research)   เป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบรรยาย
 และค้นหาความจริงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน

๒.๓ การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นการวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการทดลอง
โดยมุ่งเน้นที่จะควบคุมลักษณะบางอย่างที่เกี ่ยวข้องกับสถานการณ์หนึ่งไว้ เพื่อดูผลว่าจะเป็นอย่างไร ใน
การวิจัยนี้จะต้องมีการลองผิดลองถูก ซึ่งนักวิจัยจะต้องสร้างสถานการณ์จำลองขึ้นมา    โดยมากจะเป็น
การวิจัยในเชิงวิทยาศาสตร์ และกระทำวิจัยในห้องปฏิบัติการ

๓. แบ่งตามชื่อของการวิจัย  คือ อาศัยชื่อเรื ่องราวที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัยเป็นหลัก ซึ่งมีอยู่หลาย
ชนิด เช่น

- การวิจัยตลาด (Marketing Research)

- การวิจัยการศึกษา (Educationing  Research)

- การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey  Research)

ข้ันตอนการทำวิจัย

การวิจัยเป็นวิธีท่ีจะต้องกระทำอย่างมีข้ันตอนซ่ึงสามารถกำหนดเปน็ลำดับได้ดังต่อไปน้ี

๑. กำหนดเรื่องที่จะทำการวิจัย  เป็นขั้นตอนแรกของการวิจัย  ซึ่งจุดประสงค์ของการวิจัยคือเพื่อ
ให้ได้ความรู้ที่ใช้ในการแก้ปัญหา  นักวิจัยควรจะมีการเลือกปัญหาที่ผู้วิจัยสนใจและผู้อื่นอยากทราบเพื่อเพิ่ม
คุณค่าของงานวิจัย  ปัญหาที่นักวิจัยเลือกมาต้องเป็นปัญหาใหม่ที่ไม่เคยมีใครทำมาก่อน เหมาะสมที่จะทำการ
วิจัยข้อสำคัญปัญหานั้นต้องแน่ใจว่าอยู่ในความสามารถที่จะทำได้ หลังจากเลือกปัญหาได้นักวิจัยจึงสามารถ
กำหนดช่ือเร่ืองท่ีจะทำการวิจัยได้ ต่อจากน้ันนักวิจัยต้องดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปน้ีคือ

- แสดงความสำคญัของปัญหาท่ีเลือกมาทำการวิจัย

- กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย

- กำหนดสมมติฐาน

- กำหนดขอบเขตของปญัหา
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- หาวิธีการท่ีจะหาคำตอบสำหรบัวัตถุประสงค์ และสมมติฐานท่ีกำหนด

๒. สร้างเครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัย  นักวิจัยจะต้องเตรียมเครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัย ซึ่งเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งอาจจะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสัมภาษณ์ (Interview)  หรือ
แบบสังเกต (Observation) เคร่ืองมือบางชนิดอาจจะต้องทำการทดสอบ (Pre - test) ก่อนท่ีจะนำไปใช้จริง

๓. เก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นขั้นตอนที่สำคัญมากขั้นตอนหนึ่ง  เพราะถ้านักวิจัยไม่มีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ดีพอ ข้อมูลที่ได้มาอาจจะไม่ใช่ข้อเท็จจริง  ซึ่งจะทำให้ผลงานวิจัยที่ได้ไม่มีคุณภาพหรือไม่
สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ การเก็บรวบรวมข้อมูลอาจต้องใช้เทคนิคทางสถิติเกี่ยวกับวิธีการ
สุ่มตัวอย่าง การจัดการเก็บข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์

๔. วิเคราะห์ข้อมูล   เป็นขั้นตอนที่จะต้องนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาทำการวิเคราะห์และแปลความ
หมาย ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงอาจใช้วิธีการทางสถิติมาช่วย โดยสามารถเลือกใช้วิธีการต่อไปน้ี

- การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น

- การประมาณค่า

- การทดสอบสมมติฐาน

- การหาความสัมพันธ์

- การพยากรณ์

ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลจะนำไปสู่คำตอบของงานวิจัย

๕. สรุปผลและเขียนรายงาน   เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัย นักวิจัยจะต้องสรุปผลจากการ
วิเคราะห์และตีความหมายข้อมูล  เพื่อที่จะตอบปัญหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ การเขียนรายงาน
จะต้องเสนอข้อเท็จจริงที ่ได้จากการวิจัย  และข้อสรุปของผู้วิจัยพร้อมกับข้อเสนอแนะสำหรับผู้จะทำการ
วิจัยต่อไปข้อผิดพลาดท่ีควรระมัดระวังในการทำวิจัย

การทำวิจัยนั้นอาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้หลายประการ   นักวิจัยจะต้องระมัดระวังในข้อผิดพลาด
ต่าง ๆ เหล่าน้ัน  ข้อผิดพลาดท่ีสำคัญ ได้แก่

๑. ด่วนสรุปผลการวิจัยนั้นเร็วเกินไป ทั้งที่ยังมีหลักฐานสนับสนุนไม่มากเพียงพอ ทั้งนี้อาจเพราะเชื่อมั่น
ในทฤษฏีหรือความเห็นของตนเองมากเกินไปฉะนั้น ก่อนสรุปจะต้องมีข้อมูล มีผลการทดลองที่แน่ใจ และ
ตรวจสอบทุกข้ันตอนเรียบร้อยแล้ว

๒. ละเลยผลการวิจัยที่แตกต่างออกไป  การสรุปผลไม่ควรละเลยการวิจัยที่ต่างไปจากทฤษฎี หรือ
สมมติฐานท่ีต้ังข้ึน  เพราะผลการวิจัยน้ันอาจถูกต้องก็ได้

๓. ไม่ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องให้มากพอ เนื ่องจากมีปัญหา หาเอกสารไม่พบ ไม่
ทราบว่าจะไปหาท่ีใด ท่ีหาได้ไม่มากพอ ทำให้ขาดข้อมูลหลักฐานมาประกอบสนับสนุนและยืนยันผลสรุป

จุลสาร สวพ.ทร.
49



๔. ผลการวิจัยขาดความเทีย่งตรง   อาจจะเน่ืองจากการออกแบบการวจัิยไม่ดีเคร่ืองมือรวบรวม ข้อมูลขาด
ความเที่ยง  ขาดความตรง และการสุ่มตัวอย่างไม่เป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมายก็ได้ ในการสรุปผลแปลผล
จะต้องระมัดระวังในเร่ืองเหล่าน้ีเป็นพิษ

๕. การใช้เหตุผลผิด  ต้องระมัดระวังการให้เหตุผลไม่ใช่เรื่องเดียวกัน  เหตุอย่างหนึ่งผลอย่างหนึ่งจะใช้
สนับสนุนกันไม่ได้  นอกจากน้ันยังต้องระมัดระวังการให้เหตุผลผิดจากข้อเท็จจริงด้วย

๖. การลอกผิด  ต้องระมัดระวังการลอกตัวเลข  ข้อความคำศัพท์เฉพาะภาษาอังกฤษที่อยู่ในวงเล็บมัก
จะผิดพลาดเสมอ

เมือ่ทราบความหมายของการวจัิย ประเภทงานวจัิย ขัน้ตอนการวจัิย ขอ้ผิดพลาดทีค่วรระมดัระวงัในการ
ทำวิจัย  โดยย่อแล้ว ผู้วิจัยควรมีจรรยาบรรณของนักวิจัย ดังน้ี

จรรยาบรรณของนักวิจัย

สำนักงานวิจัยแห่งชาติ สภาวิจัยแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้จัดทำหนังสือเรื่อง
แนวทางปฏิบัติ  จรรยาบรรณนักวิจัย  ขึ้น เพื่อให้ผู้ทำวิจัยได้พึงสังวรทางคุณธรรมในการทำงานวิจัยเพื่อเป็น
เกียรติภูมิและศักด์ิศรีของนักวิจัย อันจะนำไปสู่การยอมรับของสังคมนักวิจัยท้ังในระดับประเทศและระดบันานาชาติ
แนวทางปฏิบัติในหนังสือมีท้ังหมด ๙ ข้อ คือ

๑. นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ  ซื่อสัตย์ต่อตนเองและต่อผู้อื่น
ไม่นำผลงานของผู้อื่นมาเป็นเป็นของตนเอง  ไม่ลอกเลียนแบบงานของผู้อื่น ให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือ
แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัย

๒. นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีในการทำวิจัย ตามข้อตกลงทีทำไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการ
วิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด  ต้องศึกษาเงื่อนไขและกฎเกณฑ์ของเจ้าของทุนอย่างละเอียดรอบคอบ
ทำงานวิจัยให้เสร็จตามกำหนดเวลาและส่งงานตามกำหนดเวลา

๓. นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ทำการวิจัย  เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ ป้องกันการ
วิเคราะห์ การตีความ และการสรุปที่ผิดพลาดต้องรักษามาตรฐานและคุณภาพของงานวิจัยในสาขาวิชาการ
น้ัน ๆ เพ่ือป้องกันความเสียหายต่อวงการวิชาชีพ

๔. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีศึกษาวิจัย  ไม่ว่าจะเป็น คน สัตว์ พืช ศิลปวัฒนธรรมทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม ดำเนินการวิจัยโดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่ิงเหล่าน้ีให้มากท่ีสุด

๕. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิมนุษยชนต้องอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยไม่หลอกลวงหรือบีบบังคับ  ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

๖. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ปราศจากอคติที่อาจนำไปสู่การบิดเบือนข้อมูล ไม่ทำงานวิจัย
ด้วยความเกรงใจบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือองค์กร บริษัทใด ๆ
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๗. นักวิจัยพึงนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ ไม่ขยายผลที่ค้นพบจนเกินความเป็นจริง
เผยแพร่ผลงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ทางวิชาการและสังคม

๘. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน  มีใจกว้าง พร้อมท่ีจะเปิดเผยข้อมูลและข้ันตอน
การวิจัย  ยอมรับความเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผู้อ่ืน พร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง
เพ่ือสร้างความรู้ท่ีถูกต้องและสามารถผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้

๙. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ  ทำงานวิจัยเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการความ
เจริญและประโยชน์สุขของสังคมและมวลมนุษยชาติ

ดังนั้นงานวิจัยที่ดีควรจะเป็นที่ยอมรับของคนส่วนใหญ่  หรือคนในสังคมนั้น  อาจจำแนกได้ยากกว่า
งานวิจัยไหน  ถือว่าเป็นงานวิจัยที่ดี  แต่สามารถกำหนดเกณฑ์ทั่ว ๆ ไป ที่ถือว่าเป็นลักษณะของงานวิจัย
ท่ีดีได้คือ

๑. ไม่มีความเอนเอียง งานวิจัยที่ดีนั้น นักวิจัยจะต้องสรุปผลตามข้อมูลหรือความจริงที่ได้มา ถึงแม้
ว่าข้อมูลนั้นอาจจะไม่ตรงที่นักวิจัยคาดคิดไว้  นักวิจัยควรสรุปผลตามข้อมูลที่ได้มา  นักวิจัยที่ดีอาจจะต้องมี
ความกล้าหาญที่จะรายงานผลของการวิจัย  แม้ว่าผลของการวิจัยนั้นจะขัดต่อความรู้สึก  ความเชื่อ หรือขัด
ต่อกับแหล่งเงินทุนท่ีให้ทำวิจัย

๒. มีเครือ่งมือและวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีเ่ทีย่งตรงและเชือ่ถือได ้ เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิย อาจจะ
เป็นแบบสอบถาม แบบสังเกตหรือแบบสัมภาษณ์ ควรจะมีความเที่ยงตรง กล่าวคือไม่ว่าจะนำเครื่องมือไปใช้
กับใครหรือสิ่งใดที่ตกเป็นตัวอย่าง ถ้าสิ่งนั้นมีลักษณะเหมือน ๆ กัน  ข้อมูลหรือคำตอบที่ได้ควรจะเป็นไปใน
ทางเดียวกัน  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลควรจะเป็นวิธีท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรับว่าน่าเช่ือถือมีทฤษฎีรองรับ

๓. นักวิจัยต้องมีความรู้  ความสามารถในเรื่องที่วิจัย  งานวิจัยบางอย่างอาจจะเป็นเรื่องเทคนิค
ซึ่งต้องใช้ผู้ที่มีความชำนาญด้านนั้นโดยตรง ถ้านักวิจัยไม่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะเรื่อง จะทำให้ขาด
ความสมบูรณ์  ในกรณีนี้นักวิจัยอาจจะหาผู้วิจัยร่วมที่มีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ มาช่วย  หรือศึกษาจากงาน
วิจัยท่ีเก่ียวข้องได้

๔. การวิจัยควรจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่  สำหรับจุดมุ่งหมายที่กำหนดขึ้นใหม่  การวิจัยที่มี
คุณค่านั้น  ควรจะเป็นการวิจัยใหม่ ๆ  ทีไม่เคยมีใครทำมาก่อน หรือมีผู้ทำมาก่อนแต่ยังแก้ปัญหาไม่ชัดเจน
นักวิจัยอาจจะนำส่วนน้ันมาทำการวิจัยได้

๕. มีการบันทึกข้อมูลและเขียนรายงานอย่างถูกต้อง  การวิจัยที่ดีจะต้องมีการบันทึกข้อมูลไว้เป็น
หลักฐาน เพ่ือให้ผู้ท่ีสงสัยในผลของการวิจัยน้ัน สามารถตรวจสอบได ้  รวมไปถึงจะต้องมีการเขียนรายงานตาม
ผลการวิจัยที่ถูกต้อง  และควรจะทำตามระเบียบแบบแผนของการวิจัยทั่ว ๆ ไปโดยลักษณะของงานวิจัยที่ดี
ต้องเป็นท่ียอมรับของสังคมและไปใช้งานได้ตลอดไป
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