


เรือ่ง การใชบ้รกิารดว้ยรอยยิม้

วันที ่19 พค. 2557

ณ บงึฉวากรสีอรต์

ล าดับ ผูเ้ลา่ รายละเอยีดของเรือ่ง สรปุความรูท้ีไ่ด ้

1 คณุผสุด ี อิม่ตา เวลาไปตดิตอ่ทีส่ านักงานเขตพระนคร 

พนักงานตอ้นรับยิม้แยม้แจม่ใส สอบถาม

ขอ้มลู พนักงานใหค้ าตอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และใหค้ าแนะน า

ตอ้นรับดว้ยไมตรจีติเอาใจ

ใสผู่ใ้หบ้รกิาร

2 คณุเพ็ญนภา  โอเต็ง ไปธนาคารไมต่อ้ง กรอกแบบฟอรม์ ลดขัน้ตอนสะดวกรวดเร็ว

ทันใจ

3 คณุมลนดิา  รักนาย มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมธริาช 

ลงทะเบยีนผา่นเว็บและดผูลการสอบ 

สามารถดอูอนไลนผ์า่นทา่งเว็บไซนไ์ดเ้ลย

 ไมต่อ้งเดนิทางไปมหาวทิยาลัยฯ

ไมต่อ้งเสยีเวลาเดนิทาง

ไปมหาวทิยาลัยฯ โดยใช ้

ระบบสอืออนไลนเ์ขา้มา

ชว่ยในการใหบ้รกิาร

4 คณุจริะพงษ์  เรกิเขยีว ไปโรงพยาบาลธนบรุไีปยนืบัตรแลว้ใหน่ั้ง

รถเข็นทันที

สะดวกสะบายใหก้าร

บรกิารทีด่ ี

คณุเต็มสขุ  คนืตัก กองประชาสมัพันธ ์มทร.พระนคร ไปขอ

รปูก็ใหบ้รกิารที่

สะดวกรวดเร็วใหบ้รกิาร

ไดทั้นที่

คณุสปัุญญา  สงิหก์รณ์ ไปใชบ้รกิารโชวร์มูศนูยฮ์อนดา้บางนา

ใหบ้รกิารแบบเอาใจใสล่กูคา้และใหเ้ก

รยีติล์กูคา้ และมมีมุพักผอ่นพรอ้มขนม

เครือ่งดืม่

การใหบ้รกิารมขีัน้ตอน

ชัดเจนมหีอ้งรับรองมี

อาหารวา่ง

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมชมุชนุนักปฎบิัต ิ



 

การให้บริการด้วย
รอยยิ้ม 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

สถานที่ให้บริการ 

อุปกรณ์อ านวยววามสดดวก 

การต้อนรับ 

ลดขั้นตอน, รวดเร็ว 

รดบบเทวโนโลยีสารสนเทศ 



 การถอดบทเรียนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ 

After Action Review (AAR) 

 1. เป้าหมายของการเขา้ร่วมกิจกรรมครั้งน้ีคืออะไร 
- เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีดี 

 
2. สิ่งท่ีบรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร 

- ผู้เข้าร่วมเรียนรู้ พฤติกรรม ทัศนะคติท่ีดีต่อการให้บริการ 
- ผู้เข้าร่วมแรกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมกับไปใช้บริการด้วยรอยยิ้ม 

3. สิ่งท่ีไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร 
- ขาดสถานท่ี ,อุปกรณ์ มารองรับงานบริการ 

4. สิ่งท่ีเกินความคาดหวังคืออะไร 
 
 
 

5. คิดจะกลับไปท าอะไรต่อ 
- ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 
- จัดเตรียมความพร้อมสถานท่ีและอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


