
                                                                  

                                         

                                                            

                                                
                               
                 



การประกนัคุณภาพการศึกษา 
ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา
            ประกนัคุณภาพ คือ การวางแผนและการปฏิบตัิของหน่วยผลิตที่มุ่งจะ

ผลิตสิ่งที่มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลผลิต     

              การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิใด ๆ

         ที่หากไดด้าํเนินการตามระบบและแผนที่ไดว้างไวแ้ลว้ จะทาํใหเ้กิดความ

มัน่ใจวา่จะไดผ้ลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลกัษณะที่พึง

ประสงค ์   ดงันั้น การประกนัคุณภาพทางการศึกษาจึงเป็นกระบวนการ

วางแผน และกระบวนการจดัการของ  ผูท้ี่รับผดิชอบจดัการศึกษาที่ จะ

รับประกนัใหส้งัคมเชื่อมัน่  วา่จะพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ให้

ครบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวใ้นหลกัสูตร



 การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา จะมีประสิทธิผลต่อเมื่อไดม้ีการ

ประเมินผลการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งต่อเนื่อง 

รวมทั้งมีการทบทวนและติดตามกระบวนการดาํเนินการโดยใกลช้ิด ในการ

พฒันาระบบการประกนัคุณภาพนั้น การดาํเนินการจะยดึหลกัการของการให้

เสรีภาพ ทางวชิาการ (Academic Freedom) และความมีอิสระในการกาํหนด

แนวทางในการบริหารและดาํเนินการของสถาบนั (Institutional Autonomy) 

เพื่อความมีคุณภาพภายในสถาบนัอยา่งเตม็ที่ แต่ทั้งนี้ สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้ง

พร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก อยา่งไรกต็าม เชื่อวา่ระบบการประกนั

คุณภาพที่ไดก้าํหนดขึ้น จะเป็นไปตามหลกัการที่วา่ หากสถาบนัอุดมศึกษา

สามารถ ควบคุมองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ใชใ้นการผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นไปอยา่งมี

คุณภาพพร้อมทั้งมีระบบของการตรวจสอบและประเมินจากภายนอกแลว้ 

คุณภาพของบณัฑิตกจ็ะดีดว้ย



2.  สาเหตุทีต่้องมกีารประกนัคุณภาพการศึกษา
                              โลกในยคุปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวตันท์ี่มีความเจริญกา้วหนา้

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว จึงจาํเป็น

ที่แต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ที่จะปรับตวัใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่

ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกบัความทา้ทายจากกระแสโลก โดยปัจจยั

สาํคญัที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทา้ทายดงักล่าว คือคุณภาพของคน

ประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาขึ้น ปัจจยัดงักล่าว คือ

1. ประเทศไทยยงัไม่เคยมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาที่มีรูปแบบที่

ชดัเจน และบ่งชี้ไดว้า่จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพ

2. คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิต มีแนวโนม้ที่จะมีความแตกต่างกนั

มากขึ้น ซึ่งจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดยส่วนรวมในระยะยาว



3. มีการแข่งขนักนัในเชิงคุณภาพของการจดัการศึกษาและคุณภาพของ

บณัฑิตในวงการอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากขึ้น

4. สถาบนัอุดมศึกษามีความจาํเป็นที่จะตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้ให้

เป็นสากล เพื่อใหไ้ดร้ับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น

5. สถาบนัอุดมศึกษามีความจาํเป็นที่จะตอ้งสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่

สงัคมวา่สามารถผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ

6. สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งใหข้อ้มูลสาธารณะ (Public Information) ที่

เป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา ผูจ้า้งงาน รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป

7. สงัคมตอ้งการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปร่งใส (Transparency) 

และความรับผดิชอบ ซึ่งตรวจสอบได ้(Accountability)



ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพนั้น จะยดึหลกัของการใหเ้สรีภาพทาง

วชิาการ (Academic Freedom) และความมีอิสระในการดาํเนินการของสถาบนั 

(Institutional Autonomy) เพื่อความมีคุณภาพภายในสถาบนัอยา่งเตม็ที่ แต่ทั้งนี้ 

สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก ซึ่งเป็นไป

ตามหลกัการของความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได ้(Accountability) ความสมดุลย์

ของหลกัการดงักล่าว คือ แนวทางในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

อุดมศึกษาที่พึงประสงค์



3.  องค์ประกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา
            องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ส่วนต่าง ๆ 

ของระบบประกนัคุณภาพที่สาขาวชิาเลือกใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งองคป์ระกอบนี้จะครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัระบบบริหารงานภายในของ

มหาวทิยาลยั

 การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัแยกไดเ้ป็น ๒ ส่วน คือ

3.1 การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัศึกษาจากภายใน โดย

บุคลากรของสถาบนัการศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สงักดัที่มีหนา้ที่

กาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น เพื่อใหม้ีความมัน่ใจวา่สถาบนัอุดมศึกษาดาํเนินการ

ตามภารกิจหลกัอยา่งมี คุณภาพ และกระบวนการประกนัคุณภาพภายในยงั

ประกอบดว้ย



1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)

2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)

3) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)

3.2 การประกนัคุณภาพโดยภายนอก หมายถึง การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและการประเมินผลของสถาบนัการศึกษาจากภายนอก โดยสาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน่วยงาน

ภายนอกที่สาํนกังานดงักล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและใหม้ีการ

พฒันาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนัการศึกษา และกระบวนการประกนั

คุณภาพภายนอก ยงัประกอบดว้ย

1) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)

2) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)                                                        

3) การรับรองมาตรฐาน (Quality Accreditation)



 องคป์ระกอบที่สาํคญัของคุณภาพของผูท้ี่จบการศึกษาจะมี 4 ประการคือ



4.  ขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
4.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน

      การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในตามกระบวนการที่กล่าว

มาแลว้ มีแนวทางและขั้นตอน ดงัแผนภาพต่อไปนี้ 



1.1 เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร
- สร้างความตระหนกั
- พฒันาความรู้ ทกัษะ
1.2 แต่งตั้งกรรมการรับผดิชอบ

2.1วางแผนการปฏิบตัิงาน  (P)

- กาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา
- จดัลาํดบัความสาํคญัเป้าหมาย
- กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน
- กาํหนดระยะเวลา
- กาํหนดงบประมาณ
- กาํหนดผูร้ับผดิชอบ

จดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือ
รายงาน
ประจาํปี
- รวบรวมผลการ
ดาํเนินงานและผลการ
ประเมิน
- วิเคราะห์ตามมาตรฐาน
- เขียนรายงาน

2.2 ดาํเนินการตามแผน  (D)

- ส่งเสริม สนบัสนุน
- จดัสิ่งอาํนวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากร
- กาํกบั ติดตาม
- ใหก้ารนิเทศ

2.3 ตรวจสอบประเมินผล  (C)

- วางกรอบการประเมิน
- จดัหาหรือจดัทาํเครื่องมือ
- เกบ็ขอ้มูล
- แปลความหมาย
- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

2.4 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A)

- ปรับปรุงการปฏิบตัิงานของบุคลากร

- วางแผนในระยะต่อไป

- จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ

ภาพที่ 4.1 แสดงขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2543 :13)



ขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในมรีายละเอยีด ดงันี้
1.ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มีความสาํคญั คือ 

ขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดงันี้

1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยตอ้งสร้างความตระหนกัถึงคุณค่า

ของการประกนัคุณภาพภายในและการทาํงานเป็นทีม ซึ่งจะจดัทาํการชี้แจงทาํ

ความเขา้ใจโดยใชบุ้คลากรภายในสถานศึกษาหรือวทิยากรมืออาชีพจากภายนอก 

โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดม้ีโอกาสเขา้ร่วมประชุมรับทราบพร้อมกนั 

และตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในใหบุ้คลากรทุก

คนเกิดความมัน่ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพดว้ยการจดัประชุมเชิง

ปฏิบตัิการ โดยเนน้เนื้อหาเกี่ยวกบัการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาและ

แผนปฏิบตัิการ



ในแต่ละปี ต่อมาเนน้เนื้อหาการกาํหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้าง

เครื่องมือประเมินและการรวบรวมขอ้มูล ในช่วงทา้ยเนน้เรื่องเกี่ยวกบัการ

วเิคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมิน

ตนเอง (Self   Study  Report) 

1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการผูร้ับผดิชอบในการประสานงาน กาํกบัดูแล 

ช่วยเหลือสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายทาํงานร่วมกนัและเชื่อมโยงเป็นทีม โดยการตั้ง

คณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารซึ่งฝ่ายที่

รับผดิชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผดิชอบการพฒันาและประเมินคุณภาพ

งานนั้น



2. ขั้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 

ขั้นตอน

2.1 การวางแผน จะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน 

ผูร้ับผดิชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตอ้งใช ้สาํหรับแผนต่างๆ ที่ควร

จดัทาํคือ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบตัิการประจาํปี 

แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรซึ่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ

สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เป็นตน้

2.2 การปฏิบตัิตามแผน ซึ่งในขณะดาํเนินการตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติม

ตลอดเวลาและผูบ้ริหารควรใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุก

คนทาํงานอยา่งมีความสุข จดัสิ่งอาํนวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อ

การปฏิบตัิ กาํกบั ติดตามการทาํงานทั้งระดบับุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และ

ใหก้ารนิเทศ



2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเป็นกลไกสาํคญัที่จะกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา

เพราะจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัที่แสดงวา่การดาํเนินงานที่ผา่นมาบรรลุ

เป้าหมายเพียงใด โดยการประเมินตอ้งจดัวางกรอบการประเมิน จดัหาหรือ

จดัทาํเครื่องมือ จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการ

ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

2.4 การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแลว้จะ

ส่งผลใหค้ณะกรรมการรับผดิชอบนาํไปวเิคราะห์ สงัเคราะห์และแปลผลแลว้

นาํเสนอผลต่อผูเ้กี่ยวขอ้งเพื่อนาํไปปรับปรุงการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและ

บุคลากร นาํไปวางแผนในระยะต่อไป และจดัทาํเป็นขอ้มูลสารสนเทศหรือการ

เขียนรายงานประเมินตนเอง



3. ขั้นการจดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี  เมื่อสถานศึกษา

ดาํเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลว้จะจดัทาํรายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผล

การดาํเนินงานและผลการประเมินมาวเิคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา

และเขียนรายงาน

ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง ระบบการประเมินผลและการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก 

โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือ

หน่วยงานภายนอกที่สาํนกังานดงักล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและ

ใหม้ีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (พระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4)



ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก มีหลกัการและกระบวนการ ดงัต่อไปนี้

1. หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายนอก มี 5 ประการ ดงันี้ 

(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  2544 : 3)

1.1 เป็นการประเมินเพื่อมุ่งใหม้ีการพฒันาคุณภาพการศึกษา ไม่ไดมุ้่งเนน้เรื่อง

การตดัสิน การจบัผดิหรือการใหคุ้ณ ใหโ้ทษ

1.2 ยดึหลกัความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพความ

เป็นจริง และมีความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้

1.3 มุ่งสร้างความสมดุลระหวา่งเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกั

การศึกษาของชาติ โดยใหม้ีเอกภาพเชิงนโยบายแต่ยงัคงมีความหลากหลาย

ในทางปฏิบตัิที่สถานศึกษาสามารถกาํหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียน



1.4 มุ่งเนน้ในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกวา่

การกาํกบั และควบคุม

1.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพฒันาการจดั

การศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง

2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นกระบวนการที่คณะผูป้ระเมิน

ภายนอกจะรวบรวมและศึกษาขอ้มูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาซึ่งเสนอต่อสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาการศึกษา 

(องคก์ารมหาชน) แลว้เขา้ไปตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 

รวมทั้งใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการประเมินเพื่อใหส้ถานศึกษาใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื่อง และ

จดัทาํรายงานผลการประเมินเผยแพร่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและ สาธารณชน



ก่อนการตรวจเยีย่ม

คณะผู้
ประเมิน

รวบรวมข้อมูล
- SSR
- แบบสํารวจ
-ข้อมูลอืน่ๆ

ศึกษา 
วเิคราะห์
ข้อมูล

กาํหนด ขอบเขต 
การประเมิน

นัดวนัทีจ่ะ
ตรวจเยีย่ม

ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา

ภาพที่ 4.2 แสดงขั้นตอนที่ 1 ก่อนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา

(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  2544 : 8)



คณะผู้
ประเมิน
ไป ร.ร.

ชี้แจงบุคลากร
ของ ร.ร.

ดาํเนินการ
- สังเกต
- สัมภาษณ์
- ดูเอกสารเพิม่เตมิ

วเิคราะห์สรุป นําเสนอผลการตรวจ
เยีย่มโดยวาจา

ระหว่างตรวจเยีย่ม

ขั้นตอนที่ 2 ระหวา่งการตรวจเยีย่มสถานศึกษา

ภาพที่ 4.3 แสดงขั้นตอนที่ 2 ระหวา่งการตรวจเยีย่มสถานศึกษา

(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  2544 : 



ขั้นตอนที่ 3 หลงัการตรวจเยีย่มสถานศึกษา

หลงัตรวจเยีย่ม

เขยีนรายงาน
ตรวจเยีย่ม

ส่งสถานศึกษา
ตรวจสอบและ  
โต้แย้ง

พจิารณาข้อ
โต้แย้งของ
สถานศึกษา

ผู้ทรงคุณวุฒสิ่ง สมศ.                   
พจิารณา แก้ไขปรับปรุง

รายงาน (ถา้มี)

ส่ง สมศ. พจิารณา
รับรองและ
เผยแพร่

ภาพที่ 4.4 แสดงขั้นตอนที่ 3 หลงัการตรวจเยีย่มสถานศึกษา

(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  2544 : 13)



5. รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ Lewis

จากรูป  รูปแบบการประกนัคุณภาพ 11 ขั้นตอน สามารถอธิบายแต่ละขั้นตอนไดด้งันี้



1.  มหาวทิยาลยัหรือสถาบนัอาชีวะ จะตอ้งพฒันามาตรฐานวชิาชีพออกมา 

กาํหนดขอบเขตของงาน กาํหนดมาตรฐานดา้นต่างๆโดยรับฟังความ

คิดเห็นจากสถานประกอบการที่เป็นผูใ้ชน้กัศึกษา

2.  พิจารณาวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานออกมา ในรูปการเรียนรู้ของผูเ้รียน

3.  การเรียนรู้จะถูกติดตาม ตรวจสอบประเมินผล ดว้ยการประเมินตนเองทั้งใน

ระดบัรายบุคคลและระดบัสถาบนั

4.  มีการประเมินตนเอง และประเมินโดยคณะบุคคลจากภายนอก

5.  ผลการประเมินจะนาํไปสู่การฝึกอบรมและพฒันา การทบทวนเนื้อหา

รายวชิา การทบทวนการแบ่งสรรทรัพยากร การทบทวนระบบบริหาร การ

ทบทวนระบบบริหาร



6.  กระบวนการตามขั้นตอนที่ 3,4,5 ก่อใหเ้กิดระบบประกนัคุณภาพขึ้น

7.  ผูต้รวจสอบคุณภาพจากภายนอก พิจารณาคุณภาพการจดัการศึกษาของ

สถาบนั

8.  ประเมินคุณภาพจากสภาพแวดลอ้มทางการเรียน โดยผูต้รวจสอบจาก

ภายนอกสถาบนั

9.  รายงานผลการประเมิน เพื่อการยอมรับหรือปรับปรุง

10. ผลจากกระบวนการประกนัคุณภาพ จะมีการปรับเปลี่ยนวตัถุประสงค์

กาํหนดมาตรฐานใหม่ โดยรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชผ้ลผลิต 

11. ผลจากการฝึกอบรมและพฒันาอาจารยข์องสถาบนั จะส่งผลใหเ้กิด

ความสามารถในวิชาชีพการสอนเพิ่มขึ้น 


